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ADMINISTRACIÓN Y EVALUACIÓN DE LOS 

SERVICIOS DE ENFERMERÍA 

LA ORGANIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE 

ENFERMERÍA 

Grupo social formado  

personas, tareas y 

administración 

Es un  

Contar con recursos  

 Humanos  

 Tecnológicos  

 Económicos  

  Inmuebles . 

 

 cumplir con sus 

objetivos 

Mediante normas establecidas  

Interactúan en el marco 

de una estructura 

sistemática 

Por  

Que  

Para  

Funcionan  

Es la  

Permiten  En  

Que  

Clasificación de las organizaciones  

Es necesario   

Internacional  Nacional  Regional  Local  

ESTRUCTURA FORMAL DEL 

DEPARTAMENTO DE ENFERMERÍA 

Parte integrante de una 

institución médica 

Por el personal de enfermería, 

profesional y auxiliar  

Todos los niveles de atención 

brindado al usuario  

Tiene responsabilidad de  la 

administración de enfermería  

Estructura organizativa  

Filosofía  

Visión   

Misión  

Se integra  

Acuerdo a ciertas 

características. 

Proporcionar atención de Enfermería 

de calidad al usuario. 

Ser el líder en atención del 

paciente, familia y comunidad. 

Proporcionar servicios de 

enfermería basados en las ciencias 

del cuidado humano. 

Trabaja con otros 

departamentos para mejorar la 

atención al los usuarios.  

Determina y dirige sus propias 

funciones 

Colabora con la administración 

médica y hospitalaria 

Es  

Funciones  administrativas 

Normas éticas  

 El orden de algunos elementos 

 Ubicación física  

 Control de 

enfermería  

 Atención  

 Sistemas de 

trabajo 

 Liderazgos 

 Tipos de 

líderes. 

 Planificar, organizar, dirigir y 

controlar. 

 Evaluar los servicios mediante 

indicadores  

 Preservación de vida  

 Profesionalismo  

 Responsabilidad 

 Discreción  

 Respeto  

NIVELES JERÁRQUICOS 

 Nivel directivo  

 Nivel ejecutivo  

 Nivel operativo.  

Representan en pirámide u 

organigrama lineal.  

Dividir responsabilidades y  

cargos.  

Jerarquía de organización  

Se  

De 

Forma  

Y  

Esta  

También  



 

Método inductivo  

DESCRIPCIÓN DE PUESTO MÉTODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO  MANUALES DE ORGANIZACIÓN  

Análisis y descripción de puestos  En un conjunto de destrezas 

procedimentales. 

 evita repetir información  

 reduce errores  

 complementa el manual de 

organización .  

 Administración  

 Precisar funciones  

 Evitar repetir instrucciones. 

 

 

Estudiar  y determinar requisitos e 

responsabilidades. 

Desarrollo productivo de las 

organizaciones en sentido general 

 Una fuerza motora importante 

Representa  

Consiste  

Pretende 

En el  

Objetivos  

Beneficios  

Métodos  
 Proporcionar técnicas 

de organización  

 Estructura orgánica  

Formación de hipótesis 

y deducciones 

Unificación de 

componentes  

Proceso de carácter 

cognoscitivo  

Definen procesos. 

Uso del razonamiento para 

generar conclusiones 

Método deductivo  

Método analítico  

Son  

Método dialectico 

Método histórico -comparativo  

Método hipotético- Deductivo  

Método sintético   

 Evaluar  

 Capacitar 

 Analizar.  

Dirigir  

 Percepciones 

referentes a un evento. 

 Revisión documental a 

detalle. 

Características de un 

método 

 Desarrollo entorno a 

objetivos  

 Predomina acciones  

 Contempla mecanismos  

 Decanta formulación de 

conclusiones . 

Objetivos  

Objetivos  

Funciones  

 Vigilar  

  Plantear  

Analizar  Establecer  Supervisar  

Gerencia de organización y 

normatividad  

 Dirigir  

 Supervisar  

 Representar  

Funciones  

Sugerencia de organización  

Proveer respaldo 

técnico funcional.  

 Realizar análisis 

funcional. 

 Elaborar 

diagnósticos.  

 Realizar 

evaluación. 

Objetivos  Funciones  


