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ORGANIZACIÓN DE LOS SERVICIOS  

Organización   Concepto  Sistema  
Diseñado 

para 

Alcanzar ciertas metas y 

objetivos.   

Grupo social formado por 

personas, tareas y administración  
Para 

Estructura formal del departamento de 

enfermería  

Parte integrante de una institución médica, sanitaria o 

asistencial, que presta un servicio de enfermería eficiente, eficaz 

y oportuno al paciente, familia y comunidad. 

Es fuente de información y formación de profesionales de la 

salud 

determina y dirige sus propias funciones, trabaja conjuntamente 

con otros departamentos del hospital 

Misión  

colabora con la administración médica y hospitalaria en la 

dirección del hospital 

proporcionar 

servicios de 

enfermería basados 

en las ciencias del 

cuidado humano, 

para ofrecer a los 

usuarios 

Niveles 

jerárquicos    

orden de algunos 

elementos de 

acuerdo a ciertas 

características. 

Nivel directivo  

Nivel ejecutivo  

encuentran las personas que tienen la potestad de tomar las decisiones 

correspondientes a la manera en la que la organización funciona. Usualmente está 

conformado por el o los dueños y los accionistas. 

encargado del funcionamiento administrativo de la organización y su trabajo es el 

de coordinar las tareas de los niveles inferiores. 

CUMPLIR OBJETIVOS  

cargos que se encargan de la operación directa de aquello que sea que 

la empresa u organización hace. 

 Permitirle a la empresa cimentar las 

bases de la tecnificación de la 

administración de los recursos humanos.  

 Precisar las funciones y relaciones de 

cada unidad de trabajo para deslindar 

responsabilidades, evitar duplicidad y 

detectar omisiones. 

  Coadyuvar a la ejecución correcta de las 

labores asignadas al personal, y propiciar 

la uniformidad en el trabajo. 

  Servir como medio de integración y 

orientación al personal de nuevo ingreso 

facilitando su incorporación a las distintas 

funciones operacionales 

.  Evitar repetir instrucciones. 

MANUALES DE 

ORGANIZACION 

Método hipotético-

deductivo  

1. Evita repetir información  

2. Permite a los empleados saber qué es lo que se espera de ellos, cuando y como. 

3. encaja su puesto en el total de la organización. 

4. Facilita el entrenamiento del nuevo personal 

5. Permite asegurarse que se respeten las Políticas del organismo. 

6. Reduce errores operativos.  

7. Evita que los cambios del sistema sean decisiones precipitadas.  

8. Facilita el sostenimiento de un buen nivel organizacional. 

 9. Complementar el manual de organización 

Método sintético  

Método analítico  

Método 

deductivo  

Método 

inductivo  

Consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de 

hipótesis y busca refutar o falsear tales hipótesis, deduciendo de ellas conclusiones 

que deben confrontarse con los hechos. 

Consiste en la unificación de los componentes dispersos de un 

objeto de estudio para estudiarlos en su totalidad. 

Es un proceso de carácter cognoscitivo, que usualmente considera en forma minuciosa, un 

objeto de estudio, 

METODOS Y SISTEMAS 

DE PAGO 

Objetivos  

Está basado en el uso del razonamiento lógico para evaluar las premisas que 

definen un proceso. 

Se vale del uso del razonamiento para generar conclusiones acertadas sobre un evento, 

partiendo de hechos aceptados como válidos, para llegar a conclusiones 

DESCRIPCION DE 

PUESTO 

• Ser el líder en atención del paciente, familia y comunidad 

basada en el proceso de atención e investigación de 

enfermería 

Atender los reportes de fallas del Sistema Integral de Comunicaciones, manteniendo 

un registro de contingencias, analizando la problemática 

Constituyen un conjunto nuclear de 

aprendizajes en el área de Tecnología. 

Visión  

Nivel operativo  

Técnicas  

Proporcionar a las diversas áreas de la empresa 

los manuales Técnicos de Organización que 

respalden su operación, de acuerdo a la 

estructura orgánica autorizada. 

Funciones  

Dirigir, elaborar e implantar los sistemas administrativos e informáticos de 

carácter institucional y coordinar los sistemas específicos de las áreas 

sustantivas y de apoyo 

Establecer las especificaciones técnicas necesarias para la adquisición de 

equipos de comunicaciones. 


