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v

alcanzar ciertas metas y objetivos

Una organizacion es un sistema disefiado para

LA ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA

N

Estos sistemas pueden estar conformados por otros

subsistemas relacionados que cumplen funciones especificas

v

Organizacion

Un

4

Grupo social formado por personas, tareas y

administracion, que interactdan en el marco de una

estructura sistematica para cumplir con sus objetivos

Son

En Realizan las tareas que se le han encomendado y para

Sdélo puede existir cuando hay personas que
se comunican y estan dispuestas a actuar en

forma coordinada para lograr su mision

que puedan lograr los fines que se han marcado

Que cuenten con una red de recursos

Entre ellos se deben incluirse

Humanos

Tecnoldgicos

Econodmicos

Inmuebles

Naturales o los intangibles

Las agrupaciones

ciudadanas

v

Organizaciones

gubernamentales

Las

Creadas para cubrir alguna

No dependen de ningln gobierno y pretenden
conseguir el bienestar del ser humano desde

diversos puntos de vista

necesidad social son denominadas

organizaciones civiles

Mismas son dirigidas desde el gobierno

y se financian con fondos publicos

v

Los partidos politicos
%

Sindicatos

\

Clubes deportivos

A

ONGs

y
Organizacion de empresas

Que \L

Mejoran las condiciones laborales, el
medioambiente, la participacién ciudadanay

la investigacion cientifica

la infancia o la tercera edad

Ayuda humanitaria, la proteccién de Y

En

Hace referencia a la estructura organizativa del

trabajo en el &mbito empresarial

En

\
Burocracia

Es estudiada por una ciencia
administrativa denominada

administracion de empresas

Especializacion del empleo

y procesos

Forma en qué se

gestionan los recursos

Departamentalizacion

!

Descentralizacion y la formalizacion




ESTRUCTURA FORMAL DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

, v

Departamento de enfermeria Filosofia

¥

Normas éticas

La

y
Estructura organizativa que tiene la Proporcionar atencion de

responsabilidad de la administracion de

Preservacion de vida esta por

Enfermeria de calidad al usuario encima de intereses personales

enfermeria en todos los niveles de

atencion que se brinda al usuario Raza

Religién

Es fuente de informacién y formacion de

profesionales de la salud; es el area donde

v

Ser siempre profesional en la

atencion a pacientes

Brindar trato amable y considerado

\’

Caracteristicas

Funciones administrativa

v v v

. Prestar servicio las 24 horas de
Planificar Dirigir
\[, los 365 dias del afio
Organizar Controlar
| Integrar las acciones del
equipo de salud para ser
Los

proporcionadas al paciente

Procesos en los que participe el personal de

enfermeria para que los cuidados de

se integran las acciones del equipo de salud Sexo o nivel socioeconémico a usuarios y familiares enfermeria se proporcionen libres de riesgos Objetivos
En
> oot yso s || | St s st e T
Colabora con la administracién médica y humanas por medio de un alto nivel .9 ) o Proporcionar atencién de enfermeria, con base en un
hospitalaria en la direccion del hospital academico PACIENTES 9 peronas o aifbrizamas metodo propio que permita la toma de decisiones
constantes de acuerdo con la valoracion diagnostica y
el tx
\ v \l/ \
Mision Visién Ubicacidén fisica Atencién de enfermeria Proporcionar al paciente y familia educacién para el
\L auto - cuidado responsable de su salud
Tiene como propésito fundamental Ser el lider en atencion del paciente, Se refiere a la planta fisica, en el Teoria de Patrones funcionales
proporcionar servicios de enfermeria familia y comunidad basada en el proceso area administrativa del 5| Estilos de liderazgo directivo
basados en las ciencias del cuidado de atencion e investigacion de enfermeria, Departamento de Enfermeria se /
humano, para ofrecer a los Usuarios distinguiéndose por su espiritu de debe contar con oficinas Teoria de Virginia Avenel Henderson l/
Teoria del auto — cuidado El lider inicia la accién, distribuye el trabajo,

responsabilidad y servicio

—>{ Lider de Enfermeras

—>! Sub lider de Enfermeras

—> Supervisoras

—> Subjefe de Ensefianza

estructura actividades

Liderazgo de equipos

El lider es democratico, organiza discusiones para tomar decisiones,

toma en cuenta las sugerencias y opiniones de su equipo




NIVELES JERARQUICOS

Una organizacion ayudan al correcto funcionamiento de esta

distribuyendo las responsabilidades para lograr mas eficacia

Se encuentran las personas que tienen la potestad de tomar

las decisiones correspondientes a la manera en la que la

organizacion funciona Esta

Es
\
Las
Posiciones de poder que suceden dentro de un
organigrama empresatrial o institucionalidad A
Lo cual —>| Divisién de niveles
En Como
Estos niveles se establecen desde el superior hasta los .
Directivo
cargos de menor responsabilidad creando asi lo que se _Q
conoce como el organigrama de una empresa o institucion
Ejecutivo

Es

Operativo

Conformado por el o los duefios y los accionistas

niveles inferiores

El encargado del funcionamiento administrativo de la

organizacion y su trabajo es el de coordinar las tareas de los

Conformado usualmente por presidentes o gerentes generales

Se encargan de la operacion directa de aquello que sea

gue la empresa u organizacién hace

Se coordinan las actividades productivas




En

v

DISCRIPCION DE PUESTOS

Apelar el manejo efectivo y eficaz de nuestros sistemas organizacionales

La importancia de cada uno de los procesos y registros
establecidos en el &rea de recursos humanos

En

La administracion de nuestros recursos humanos

El

A 4
Andlisis y descripcion del puesto

\ 4
Representa una fuerza motora

importante en el desarrollo productivo de

las organizaciones en sentido general

A 4
Estudiar y determinar los requisitos

\ 4

Responsabilidades y condiciones que el puesto

exige para desempeniarlo adecuadamente

La

\ 4

Descripciones de puestos

\ 4

Representa un soporte vital para lograr

el desarrollo dinamico y productivo en

la eficiencia del manejo del capital

humano en las empresas

A 4
¢ Qué finalidad y objetivos tiene el

En

\ 4

Andlisis de Puesto?

La vida productiva que presenta y refleja las
empresas en México nos permite esclarecer el

rumbo hacia donde se dirige el futuro de la compafiia

La persona ideal para
cada puesto de trabajo

Con Los requerimientos necesarios tal como lo

\ 4

indica el analisis de puestos

A

y

\ 4

Donde

Objetivos

\ 4

Con

Permite a la empresa cimentar las bases

de la tecnificacion de la administracion

Precisar las funciones y
relaciones de cada unidad

de trabajo para deslindar

\4

Evitar repetir instrucciones <

A

y

Técnicas

\ 4

Como

Evita repetir informacion

A

y

Permite a los e

qué eslo que s

mpleados saber

e espera de ellos

A

y

A\ 4
Realizar estudios

En

\ 4

Organigrama (Calcificacion de los puestos)

Determinar sus principales caracteristicas

v
Realizacién de cuestionario

A

y

Reduce errores operativos

Permite asegurarse que se

respeten las Politicas del organismo

A

y

Complementar el manual de organizacién




» La
Resoluciéon

Es un proceso complejo y extenso en el tiempo

Y
N

se ponen en accion un conjunto de competencias

muy diversas vy dificiles de organizar y categorizar

METODO Y SISTEMA DE TRABAJO >

Los

Tipos de métodos

Es

Un conjunto nuclear de aprendizajes en el &rea de Tecnologia

Método inductivo

Que

4

Formulan conclusiones universales
gue se postulan como leyes, principios

o fundamentos de una teoria

\
Método deductivo

En

Método analitico

Que

Método sintético

Con

Método historico-comparativo

El uso del razonamiento I6gico para evaluar

las premisas que definen un proceso

Se desarrolla con precision y en

forma atenta a los detalles

Con

Observacion de eventos y fendmenos

)

Clasificacion y estudio de la

informacion obtenida

Contrastacién o comparaciéon

del resultado de los analisis

Como

Método esta asociado a la inferencia de
juicios basados en postulados y teoremas

aceptados en forma universal

Unificacion de los componentes
dispersos de un objeto de estudio

para estudiarlos a su totalidad

entre ellos

Este procedimiento esta orientado al
esclarecimiento de los fendbmenos

culturales, estableciendo la semejanza

Un método usualmente aplicado

a eventos de naturaleza social

Como

y
Método dialectico

En

N

Evaluar en forma critica cuales se
ajustan mas a la descripcion del

fendmeno real

Son

Caracteristicas de un método

—> Objetivos bien definidos

—> Acciones ordenadas

————>0btencion de un conocimiento en

relacion a fenbmenos

——>Recoleccion de informacién

—> Satisfacer los objetivos planteados

—>Formulacion de conclusiones




MANUALES DE ORGANIZACION

Los \l/ » v

Subgerencias y procesos administrativos

Objetivos >{ Funciones

Gerencia de organizacion y normatividad

Sugerencia de organizacion

_ ) , Normar las actividades que involucran los Su L Objetivo — :
Proporcionar a las diversas areas de _ L , . En Toma de decisiones relacionadas con las
| | les Técni q sistemas administrativos e informaticos v
a empresa los manuales Técnicos de - modificacion I r ra organica
rganizacion L. . mpr
g N organica autorizada puestos de la empresa Para
- \
Mantener la operacion de la empresa \l/ Revi i tualizados
: I visar y mantener actualiz
Desarrollar los sistemas de operacion de | 4 i _ ) evisary
de acuerdo a la estructura organica Vigilar que los sistemas operativos _ o
. , gilarq p los procedimientos y politicas
las diversas areas de la empresa
\ institucionales que regulan

Plantear el desarrollo informético de la empresa

. v L En
Gerencia y soporte tecnico Subgerencia de automatizacion de oficinas > Subgerencia de servicio de computo
La
y
Proporcionan y aseguran la operacion Alcanzar la optimizacion en la sistematizacion Subgerencia de sistemas operativos
de los recursos informaticos de las funciones bésicas y grados éptimos de y redes de comunicacion
capacitacion del personal

y
Subgerencia de desarrollo de sistemas




