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EL LICENCIADO EN ADMINISTRACIÓN Y LA AUDITORÍA ADMINISTRATIVA 

 

1. LA AUDITORÍA ADMINISTRATIVA 

Una auditoría administrativa es la revisión analítica total o parcial de una 

organización con el propósito de precisar su nivel de desempeño y perfilar 

oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja competitiva 

sustentable. 

Por sus características, la auditoría administrativa constituye una herramienta 

fundamental para impulsar el crecimiento de las organizaciones, toda vez que 

permite detectar en qué áreas se requiere de un estudio más profundo, qué 

acciones se pueden tomar para subsanar decadencias, cómo superar 

obstáculos, cómo imprimir mayor cohesión al funcionamiento de dichas áreas y, 

sobre todo, realizar un análisis causa-efecto que concilie en forma congruente 

los hechos con las ideas. 

La auditoría administrativa puede definirse como la revisión analítica parcial o 

total de una organización con el propósito de precisar su nivel de desempeño y 

perfilar oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja 

competitiva sustentable.  

A partir de este concepto se pueden determinar objetivos para enmarcarla, entre 

los cuales los más representativos son los de control, productividad, servicio, 

calidad, cambio, aprendizaje, interacción y vinculación.  

El alcance de la auditoría administrativa abarca la totalidad de una organización, 

desde su estructura, niveles y relaciones hasta sus formas de actuación. 

Asimismo, debe tomar en cuenta características particulares de su estrategia, 

estilo de administración, ámbito de operación, número de empleados, sistemas 

de información y comunicación, y nivel de desempeño, entre otros. 

 

Funciones generales. 

Para ordenar e imprimir cohesión a su labor, el equipo cuenta con una serie de 

funciones tendientes a estudiar, analizar y diagnosticar la estructura y 

funcionamiento general de una organización.  

Las funciones tipo del equipo auditor son: 

• Estudiar la normatividad, misión, objetivos, políticas, estrategias, 

planes y  

programas de trabajo.  

• Respetar las normas de actuación dictadas por los grupos de filiación,  

corporativos, sectoriales e instancias normativas en el caso de instituciones  

oficiales o globalizadoras. 



• Considerar las variables ambientales y económicas que influyen en el  

funcionamiento de la organización.  

• Desarrollar el proyecto de auditoría. 

• Aplicar las técnicas de análisis administrativo necesarias para cumplir 

con su cometido. 

• Apreciar las características generales del área, programa, proyectos, 

objetivos, metas, conceptos o rubros a revisar, de los presupuestos y/o 

estados financieros y de las partes importantes, significativas o 

extraordinarias que los constituyen. 

• Definir el alcance y metodología para instrumentar la auditoría.  

• Captar la información necesaria para evaluar la funcionalidad y 

eficacia de los procesos, funciones y sistemas utilizados.  

• Recopilar y revisar estadísticas sobre volúmenes y cargas de trabajo.  

• Recabar y registrar en cédulas y papeles de trabajo los datos 

referentes al análisis, comprobación y conclusión de las operaciones 

examinadas. 

 

2. EL LICENCIADO EN ADMINISTRACIÓN  

Las características de un auditor constituyen uno de los temas de mayor 

importancia en el proceso de decisión de aplicar una auditoría administrativa, en 

virtud de que es en quien recae la responsabilidad de conceptualizarla, ejecutarla 

y lograr los resultados necesarios para mejorar el desempeño de la organización 

que ha optado por este recurso.  

La calidad y el nivel de ejecución de la auditoría dependen en gran medida del  

profesionalismo y sensibilidad del auditor y de su comprensión de las actividades 

que debe revisar, elementos que implican la conjunción de los conocimientos, 

habilidades, destrezas y experiencia necesarios para realizar un trabajo 

esmerado y competente. 

Cuando el auditor logra captar la pericia y experiencia de los integrantes de una  

organización, puede acceder al contexto físico, social y cultural producto de su 

empleo y crecimiento. En ese momento, la valoración que realice adquiere 

significado y propósito.  

No obstante, las dos formas en que se presenta el conocimiento son tan sutiles 

que el auditor debe tener la suficiente sensibilidad para distinguirlas. Por una 

parte, el conocimiento tácito, que está implícito en la forma de afrontar el trabajo, 

no está codificado y se registra como propio o público. Por otra parte, el 

conocimiento explícito, que se expresa de manera formal porque está codificado 

en las normas, rutinas, procedimientos y procesos de operación, que se deriva 

de la habilidad personal o del sentido común. Es un hecho que la base de 

creación del conocimiento en una organización es precisamente su conversión 

de tácito a explícito y a la inversa, lo cual se logra de cuatro formas: 



A. Socialización (tácito a tácito) Es aquel que se produce al compartir 

experiencias personales. Exteriorización (tácito a explícito) Es el que traduce las 

experiencias personales en modelos documentados.  

B. Combinación (explícito a explícito) Es el que procesa las experiencias y 

modelos documentados para convertirlos en nuevos conocimientos.  

C. Interiorización (explícito a tácito) Es el que se genera al asimilar el 

conocimiento documentado. 

En sus diferentes formas, este conocimiento involucra aspectos tanto sociales 

como técnicos, por lo que su velocidad y alcance están íntimamente relacionados 

con la cultura organizacional imperante. Por lo tanto, su amplificación agrega 

valor por medio de los procesos siguientes que lo crean: 

A. Procesos generativos que producen conocimiento nuevo como resultado de 

la resolución de problemas.  

B. Procesos productivos que generan un conocimiento acumulativo que se 

refleja en los bienes y servicios.  

C. Procesos representativos que transmiten un conocimiento manifiesto a las  

instancias que interactúan con una organización. 

El ejercicio de la auditoría implica un elevado grado de instrucción en la materia, 

logrado a lo largo de una vida profesional mediante la participación activa en 

eventos de formación, capacitación, desarrollo y actualización, como seminarios, 

congresos, paneles, encuentros, cursos, talleres, foros o conferencias. 

En forma complementaria a la formación profesional, teórica y/o práctica, el 

auditor debe contar con otro tipo de cualidades determinantes en su actividad, 

referidas a recursos personales producto de su desenvolvimiento y dones 

intrínsecos de su carácter.. 

 

El auditor interno 

Como parte de la organización, el auditor interno es seleccionado por el órgano 

directivo en atención a su conocimiento de la misión, objetivos, funciones, 

clientes y entorno, tomando en cuenta sus conocimientos, habilidades, 

destrezas, experiencia y estructura de pensamiento. 

También juega un papel importante que se le considere confiable, leal y capaz 

de responder a retos, pero, sobre todo, que comparta la visión de la organización, 

esto es, que domine el campo de trabajo con un sentido institucional, 

característica muy apreciada por la alta dirección. 

La función del auditor interno puede ser considerada viable y pertinente, pero, 

como en todo proceso de estudio que implica una evaluación y cambio, tiene que 

ser valorada a la luz de las consecuencias que su intervención entraña para la 

organización. 



 

El auditor externo 

Como profesional independiente, su participación en una auditoría administrativa 

es muy valiosa, ya que se acepta que tiene una visión objetiva de los hechos, lo 

que incrementa y mejora las expectativas de lograr los resultados esperados en 

las circunstancias y tiempos estimados. 

La labor de un auditor externo, en definitiva, permite abrir una gama de opciones  

complementarias a las de un auditor interno, en virtud de que posee 

conocimientos y experiencia en la materia, además de que se le ha capacitado 

para cumplir con esta función de manera específica. 

Cabe destacar que, debido a la naturaleza de su trabajo, este profesional está 

obligado a mantener actualizados sus conocimientos, lo que implica que debe 

estar al tanto de todo tipo de avances en las técnicas de análisis administrativo 

y alternativas para enfrentar problemas y proponer soluciones con celeridad y 

eficacia. 

 

CONCLUSION 

La administración de empresas en un proceso de funciones básicas diferentes 
cada una de las otras, tales como planificación, organización, dirección, 
ejecución y control. En el ámbito empresarial es una herramienta que permite 
enfrenta, los frecuentes retos encontrados en el mismo. 

En la teoría administrativa, el concepto de eficiencia ha sido heredado de la 
economía y se considera como un principio rector. La evaluación del desempeño 
organizacional es importante pues permite establecer en qué grado se han 
alcanzado los objetivos, que casi siempre se identifican con los de la dirección, 
además se valora la capacidad y lo pertinente a la practica administrativa. Sin 
embargo al llevar a cabo una evaluación simplemente a partir de los criterios de 
eficiencia clásico, se reduce el alcance y se sectoriza la concepción de la 
empresa, así como la potencialidad de la acción participativa humana, pues la 
evaluación se reduce a ser un instrumento de control coercitivo de la dirección 
para el resto de los integrantes de la organización y solo mide los fines que para 
aquélla son relevantes. Por tanto se hace necesario una recuperación crítica de 
perspectivas y técnicas que permiten una evaluación integral, es decir, que 
involucre los distintos procesos y propósitos que están presentes en las 
organizaciones. 

 

El objetivo de la Auditoria consiste en apoyar a los miembros de la empresa en 
el desempeño de sus actividades. Para ello la Auditoria les proporciona análisis, 
evaluaciones, recomendaciones, asesoría e información concerniente a las 
actividades revisadas. 

Los miembros de la organización a quien Auditoria apoya, incluye a Directorio y 
las Gerencias. 



 

Los fines de la auditoria son los aspectos bajo los cuales su objeto es observado. 
Podemos escribir los siguientes: 

1.  
2. Indagaciones y determinaciones sobre el estado patrimonial 
3. Indagaciones y determinaciones sobre los estados financieros. 
4. Indagaciones y determinaciones sobre el estado reditual. 
5. Descubrir errores y fraudes. 
6. Prevenir los errores y fraudes 

a. Exámenes de aspectos fiscales y legales 
b. Examen para compra de una empresa( cesión patrimonial) 
c. Examen para la determinación de bases de criterios de prorrateo, 

entre otros. 
7. Estudios generales sobre casos especiales, tales como: 

Los variadísimos fines de la auditoria muestran, por si solos, la utilidad de esta 
técnica. 

 

Auditoria externa 

Aplicando el concepto general, se puede decir que la auditoría Externa es el 
examen crítico, sistemático y detallado de un sistema de información de una 
unidad económica, realizado por un Contador Público sin vínculos laborales con 
la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinión 
independiente sobre la forma como opera el sistema, el control interno del mismo 
y formular sugerencias para su mejoramiento. El dictamen u opinión 
independiente tiene trascendencia a los terceros, pues da plena validez a la 
información generada por el sistema ya que se produce bajo la figura de la Fe 
Pública, que obliga a los mismos a tener plena credibilidad en la información 
examinada. 

La Auditoría Externa examina y evalúa cualquiera de los sistemas de información 
de una organización y emite una opinión independiente sobre los mismos, pero 
las empresas generalmente requieren de la evaluación de su sistema de 
información financiero en forma independiente para otorgarle validez ante los 
usuarios del producto de este, por lo cual tradicionalmente se ha asociado el 
término Auditoría Externa a Auditoría de Estados Financieros, lo cual como se 
observa no es totalmente equivalente, pues puede existir Auditoría Externa del 
Sistema de Información Tributario, Auditoría Externa del Sistema de Información 
Administrativo, Auditoría Externa del Sistema de Información Automático etc. 

La Auditoría Externa o Independiente tiene por objeto averiguar la razonabilidad, 
integridad y autenticidad de los estados, expedientes y documentos y toda 
aquella información producida por los sistemas de la organización. 

Una Auditoría Externa se lleva a cabo cuando se tiene la intención de publicar el 
producto del sistema de información examinado con el fin de acompañar al 
mismo una opinión independiente que le dé autenticidad y permita a los usuarios 



de dicha información tomar decisiones confiando en las declaraciones del 
Auditor. 

  Una auditoría debe hacerla una persona o firma independiente de capacidad 
profesional reconocidas. Esta persona o firma debe ser capaz de ofrecer una 
opinión imparcial y profesionalmente experta a cerca de los resultados de 
auditoría, basándose en el hecho de que su opinión ha de acompañar el informe 
presentado al término del examen y concediendo que pueda expresarse una 
opinión basada en la veracidad de los documentos y de los estados financieros 
y en que no se imponga restricciones al auditor en su trabajo de investigación. 

Bajo cualquier circunstancia, un Contador profesional acertado se distingue por 
una combinación de un conocimiento completo de los principios y 
procedimientos contables, juicio certero, estudios profesionales adecuados y una 
receptividad mental imparcial y razonable. 

 

Auditoria interna 

La auditoría Interna es el examen crítico, sistemático y detallado de un sistema 
de información de una unidad económica, realizado por un profesional con 
vínculos laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto 
de emitir informes y formular sugerencias para el mejoramiento de la misma. 
Estos informes son de circulación interna y no tienen trascendencia a los terceros 
pues no se producen bajo la figura de la Fe Publica. 

  Las auditorías internas son hechas por personal de la empresa. Un auditor 
interno tiene a su cargo la evaluación permanente del control de las 
transacciones y operaciones y se preocupa en sugerir el mejoramiento de los 
métodos y procedimientos de control interno que redunden en una operación 
más eficiente y eficaz. Cuando la auditoría está dirigida por Contadores Públicos 
profesionales independientes, la opinión de un experto desinteresado e imparcial 
constituye una ventaja definida para la empresa y una garantía de protección 
para los intereses de los accionistas, los acreedores y el Público. La 
imparcialidad e independencia absolutas no son posibles en el caso del auditor 
interno, puesto que no puede divorciarse completamente de la influencia de la 
alta administración, y aunque mantenga una actitud independiente como debe 
ser, esta puede ser cuestionada ante los ojos de los terceros. Por esto se puede 
afirmar que el Auditor no solamente debe ser independiente, sino parecerlo para 
así obtener la confianza del Público. 

 La auditoría interna es un servicio que reporta al más alto nivel de la dirección 
de la organización y tiene características de función asesora de control, por tanto 
no puede ni debe tener autoridad de línea sobre ningún funcionario de la 
empresa, a excepción de los que forman parte de la planta de la oficina de 
auditoría interna, ni debe en modo alguno involucrarse o comprometerse con las 
operaciones de los sistemas de la empresa, pues su función es evaluar y opinar 
sobre los mismos, para que la alta dirección toma las medidas necesarias para 
su mejor funcionamiento. La auditoría interna solo interviene en las operaciones 
y decisiones propias de su oficina, pero nunca en las operaciones y decisiones 
de la organización a la cual presta sus servicios, pues como se dijo es una 
función asesora. 



Lo que realmente interesa destacar, es que realmente existe una necesidad de 

examinar y evaluar los factores externos y internos de la empresa y ello debe 

hacerse de manera sistemática, abarcando la totalidad de la misma. 


