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La auditoria administrativa surge cuando se percibe la necesidad de evaluar el

comportamiento de una organizacion, asociada en particular con los aspectos de
control.

A lo largo de la historia, la evolucion del pensamiento administrativo ha conferido a la
auditoria administrativa una importancia singular, de ahi que sean tan numerosas y

variadas las contribuciones a su campo de estudio. En realidad, muchos de los
pensadores

mas sobresalientes, si no la han incluido en sus obras, por lo menos han perfilado su
significado, lo que se ha traducido en que se le considere una herramienta fundamental
para el desarrollo sano de las organizaciones.

Una auditoria administrativa es la revision analitica total o parcial de una organizacién
con

el propésito de precisar su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora para

innovar valor y lograr una ventaja competitiva sustentable.

Diagrama de afinidad

Herramienta que permite agrupar por temas las ideas surgidas de una —tormentall con
el fin de identificar problemas. Es decir, que su elaboracion agrupa y sintetiza en pocos
rubros un amplio nimero de opiniones en los que se destaca la afinidad que existe entre
ellas.

Diagrama de causa y efecto

Técnica que representa el conjunto de causas o factores causales que producen un
efecto especifico que se representa con un diagrama (denominado de pescado), en el
cual el origen o causa de un efecto puede provenir del material, equipo, mano de obra,
método y la medicion que se efectda. Las causas integran un proceso que puede ser de
cualquier naturaleza: de produccién, de ventas, de compras, de personal, etc., que
generan un producto y/o servicio.

Diagrama de Pareto

Herramienta gréafica para clasificar hechos, sobre la base de que 80% de los efectos es
provocado por 20% de las posibles causas.

Diagrama de relaciones
Herramienta que clarifica la interrelacién entre diferentes factores, asi como la relacién

causa-efecto que prevalece entre ellos. El diagrama puede ser en forma de L o de T.
Este Ultimo permite observar la relacion de dos factores con un tercero.



El Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto del personal
de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las siguientes categorias:

o Eficacia y eficiencia de las operaciones
» Confiabilidad de la informacion financiera
o Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables

“Proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del gobierno de la
entidad, la direccién y otro personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucién de los objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de
la informacion financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El término
“controles” se refiere a cualquier aspecto relativo a uno o mas componentes del control
interno.”

El auditor, como parte de su trabajo de revisiébn de las cuentas anuales, tiene que
conocer, entender y analizar los procedimientos de control interno de la entidad. Para
ello tiene que mantener entrevistas con los responsables de gobierno y de la direccion.
También es necesario reunirse con los responsables de los distintos departamentos de
la sociedad y confrontar la informacion obtenida.

En las pruebas de cumplimiento, el auditor verifica que se llevan a cabo los controles
disefiados y aprobados. Si en este proceso se detecta alguna incidencia fallos de
control, el auditor evaluara si debe ampliar sus pruebas, investigar la causa del error, si
se trata de algo puntual o recurrente, etc.

Dependiendo del tamafio y actividad de la entidad auditada, los procedimientos de
control interno seran diferentes y proporcionales a su estructura.

Sin ninguna duda, contar con este tipo de procedimientos ayudara a la empresa a evitar
problemas futuros y mantener bajo control los riesgos a los que se enfreta cualquier
organizacion en el dia a dia.

CONCLUSION

El auditor es el proceso de acumular y evaluar evidencia, realizando por una persona
independiente y competente acerca de la informacién cuantificable de una entidad
econdmica especifica, con el propdsito de determinar e informar sobre el grado de
correspondencia existente entre la informacion cuantificable y los criterios establecidas.

Su importancia es reconocida desde los tiempos mas remotos, teniéndose
conocimientos de su existencia ya en las lejanas épocas de la civilizacion sumeria.

El factor tiempo obliga a cambiar muchas cosas, la industria, el comercio, los servicios
publicos, entre otros. Al crecer las empresas, la administracién se hace mas complicada,
adoptando mayor importancia la comprobacion y el control interno, debido a una mayor
delegacion de autoridades y responsabilidad de los funcionarios.

Debido a todos los problemas administrativos sé han presentado con el avance del
tiempo nuevas dimensiones en el pensamiento administrativo. Una de estas
dimensiones es la auditoria administrativa la cual es un examen detallado de la



administracion de un organismo social, realizado por un profesional (auditor), es decir,
es una nueva herramienta de control y evaluacion considerada como un servicio
profesional para examinar integralmente un organismo social con el propdsito de
descubrir oportunidades para mejorar su administracion.

Tomando en consideracion todas las investigaciones realizadas, podemos concluir que
la auditoria es dinamica, la cual debe aplicarse formalmente toda empresa,
independientemente de su magnitud y objetivos; aun en empresas pequefas, en donde
se llega a considerar inoperante, su aplicacion debe ser secuencial constatada para
lograr eficiencia.



