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La tecnologia En el proceso administrativo

La tecnologia en el sistema productivo

Porun ladosele

puede identificar con un conjunto de
"artefactos" dados einmutables, que no se
modifican

durante el proceso de difusion.

Un segundo nivel considera a la tecnologia
como el conjunto de capacidades incorporadas
a los individuos, relacionada con las diversas
competencias adquiridas en el seno de una
organizacion.

Un tercer plano alude a la tecnologia como
conocimiento y capacidad para pensar sobreel
proceso de transformacion en términos de
hechos concretos, conceptos y teorias.

El impacto de la tecnologia en la cultura
de las organizacioneses la base de las
teorias de los sistemas socio técnicos. En
estos sistemas se da una continua
interaccion entre los grupos humanosy
la tecnologia que utilizan las
organizaciones. Es sabido que cambios
en el sistema técnico deben
necesariamente llevara cambiosen el
sistema social de la organizacion.

Los estudios referidos al sistema
sociotécnico de las organizaciones
también nos muestran la necesidad
de realizar una administracion
contingente, en el cual las
estructuras varien segun el sistema
técnico que se utilice.

La creatividad

La creatividad mejora en profundidad,
precision y velocidad cuando se dominan
los temas y se discuten a solas o en
grupo.

La creatividad es un acto de conciencia
gue requiere de oficio. Se mueve entre
el sudor y lo epicureo, entre la agoniay
el éxtasis. Crear es drama, pero es
diversion.
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Mision Vision
La mision se centra en la perspectiva actual Una vision y una mision pueden ser la misma
de la organizacion, quiénes somos, qué cosa. Un futuro posibley deseable parala
hacemos, describe de manera general sus empresa puede incluir todoslos elementos de
capacidades, su enfoque al clientey sus la misidn -propdsito, estrategia, patrones
actividades. de comportamientoy valore
Politicas

Las politicas son las lineas generales de conducta que deben establecerse con el fin de alcanzar
sus objetivos; estas

permiten al personal directivo de una organizacion tomar decisiones en cualquiermomento ante
determinadasituacion, compensando asi laimposibilidad en que se hallala

direccidn para tratar con cada empleado. La politica es, entonces, una guia que indica el camino
para facilitarlas decisiones.

Objetivos

El propdsito del
establecimientode
objetivoses convertir los
lineamientosde la vision
estratégicay dela
mision del negocio en
indicadoresde
desempeno especificos,
en resultadosy
consecuenciasque la
organizacion desea
lograr.



