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El impacto de la tecnología en la cultura 
de las organizaciones es la base de las 
teorías de los sistemas socio técnicos. En 
estos sistemas se da una continua 
interacción entre los grupos humanos y 
la tecnología que utilizan las 
organizaciones. Es sabido que cambios 
en el sistema técnico deben 
necesariamente llevar a cambios en el 
sistema social de la organización.

Por un lado se le 
puede identificar con un conjunto de 
"artefactos" dados e inmutables, que no se 
modifican 
durante el proceso de difusión.
Un segundo nivel considera a la tecnología 
como el conjunto de capacidades incorporadas 
a los individuos, relacionada con las diversas 
competencias adquiridas en el seno de una 
organización.
Un tercer plano alude a la tecnología como 
conocimiento y capacidad para pensar sobre el 
proceso de transformación en términos de 
hechos concretos, conceptos y teorías. 

La tecnología La tecnología En el proceso administrativo

Los estudios referidos al sistema 
sociotécnico de las organizaciones 
también nos muestran la necesidad 
de realizar una administración 
contingente, en el cual las 
estructuras varíen según el sistema 
técnico que se utilice.

La tecnología en el sistema productivo

La creatividad mejora en profundidad, 
precisión y velocidad cuando se dominan 
los temas y se discuten a solas o en 
grupo.
La creatividad es un acto de conciencia 
que requiere de oficio. Se mueve entre 
el sudor y lo epicúreo, entre la agonía y 
el éxtasis. Crear es drama, pero es 
diversión.

La creatividad
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La misión se centra en la perspectiva actual 
de la organización, quiénes somos, qué 
hacemos, describe de manera general sus 
capacidades, su enfoque al cliente y sus 
actividades.

Una visión y una misión pueden ser la misma 
cosa. Un futuro posible y deseable para la 
empresa puede incluir todos los elementos de 
la misión -propósito, estrategia, patrones 
de comportamiento y valore

El propósito del 
establecimiento de 
objetivos es convertir los 
lineamientos de la visión 
estratégica y de la 
misión del negocio en 
indicadores de 
desempeño específicos, 
en resultados y 
consecuencias que la 
organización desea 
lograr.

Las políticas son las líneas generales de conducta que deben establecerse con el fin de alcanzar 
sus objetivos; estas 
permiten al personal directivo de una organización tomar decisiones en cualquier momento ante 
determinada situación, compensando así la imposibilidad en que se halla la 
dirección para tratar con cada empleado. La política es, entonces, una guía que indica el camino 
para facilitar las decisiones.

Mision Vision Objetivos

Políticas


