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Las pequefias y medianas empresas (PYMES), tienen una gran importancia en la economia,
en el empleo a nivel nacional y regional, tanto en los paises industrializados como en los
de menor grado de desarrollo. Las empresas PYMES representan a nivel mundial el
segmento de la economia que aporta el mayor nimero de unidades econémicas y
personal ocupado; de ahi la relevancia que reviste este tipo de empresas y la necesidad de
fortalecer su desempefio, al incidir éstas de manera fundamental en el comportamiento
global de las economias nacionales; de hecho, en el contexto internacional se puede
afirmar que el 90% o un porcentaje superior de las unidades econdmicas totales estd
conformado por las MIPYMES. Los criterios para clasificar a la pequefia y mediana
empresa son diferentes en cada pais, de manera tradicional se ha utilizado el

numero de trabajadores como criterio para estratificar los establecimientos por tamano

y como criterios complementarios, el total de ventas anuales, los ingresos y/o los activos
fijos. Las empresas en la actualidad tienen que ser eficientes, competitivas y ofrecer
productos y/o servicios de calidad; ya que las condiciones del mercado, tanto a nivel
nacional e internacional demandan de las empresas mejorar la calidad; para que las mismas
puedan lograrlo tienen que desarrollar y modernizar las capacidades productivas y
administrativas, lo que genera mejores condiciones en las que la empresa trabaja, lo que
puede aumentar la creacidn de negocios en su entorno. La globalizacién econdmica, como
fendmeno mundial, se va a relacionar con todos los paises del orbe, es por ello, que al
Estado (en cada caso particular) le corresponde crear las condiciones necesarias y
adecuadas con la finalidad de que puedan incorporarse al proceso mundial globalizado en
las mejores condiciones. La experiencia, el nivel académico de los empresarios y el
conocimiento y aplicacion de métodos administrativos y organizacionales resultan

elementos clave para formular estrategias de fomento industrial.

De manera muy general todas las pequefias y medianas empresas (PYMES) comparten casi
siempre las mismas caracteristicas, por lo tanto, se podria decir, que estas son las
caracteristicas generales con las que cuentan las PYMES:

e E| capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una sociedad y

por lo general son de cardcter familiar

e Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa; su administracidon es empirica



e Dominan y abastecen un mercado mds amplio, aunque no necesariamente tiene
gue ser local o regional, ya que muchas veces llegan a producir para el mercado nacional e
incluso para el mercado internacional

e Obtienen algunas ventajas fiscales por parte del Estado que algunas veces las
considera causantes menores dependiendo de sus ventas y utilidades

e Su tamafio es pequeiio o mediano en relacién con las otras empresas que operan
en el ramo

* Personal poco calificado o no profesional

* Poca vision estratégica y capacidad para planear a largo plazo

¢ Falta de informacién acerca del entorno y el mercado

e Falta de innovacidn tecnoldgica, puede deberse a falta de recursos, o por no
contar con el espiritu innovador necesario

* Falta de politicas de capacitacién, se considera un gasto, no una inversién, al no
poder divisar las ventajas a largo plazo que puede generar

e Tienden a realizar sus procesos de la misma forma con la idea de que cuando un
método no funciona mal, se mantiene sin analizar si existen otros mejores

e Falta de liquidez

Las pequefias y medianas empresas, mejor conocidas como Pymes, son empresas
compuestas por un nimero reducido de trabajadores, y con un moderado volumen de
facturacion. Las pequefias y medianas empresas cumplen un importante papel en la
economia de todos los paises y México no es la excepcion.

La definicién de empresa sin importar su tamafio, ni su lugar de origen, es igual en
cualquier parte del mundo, como definicion puede aceptarse la siguiente: —Una unidad
econdmica de produccién y decision que, mediante la organizacién y coordinacién de una
serie de factores (capital y trabajo), persigue obtener un beneficio produciendo y
comercializando productos o prestando servicios en el mercado

1 El campo de accién de este ensayo, esta enfocado a las pequefias y medianas empresas
(PYMES), cuyas caracteristicas generales son: e El capital es proporcionado por una o dos
personas que establecen una sociedad. ® Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa;
su administracién es empirica. ® Su niumero de trabajadores empleados en el negocio crece y

va de 6 y hasta 500 personas. ¢ Utilizan mas maquinaria y equipo, aunque se sigan basando



mas en el trabajo que en el capital. ¢ Dominan y abastecen un mercado mds amplio,
aunque no necesariamente tiene que ser local o regional, ya que muchas veces llegan a
producir para el mercado nacional e incluso para el mercado internacional. ® Esta en

proceso de crecimiento, la pequeia tiende a ser mediana y estd aspira a ser grande

La investigacion comercial aporta al sistema de informacion los métodos y técnicas
adecuados para obtener datos y analizarlos de forma rigurosa. Mediante la investigacién
comercial el sistema de informacién puede proporcionar los estudios necesarios que
permitan elaborar estrategias comerciales efectivas, con las que se puedan alcanzar los
objetivos de mercadotecnia de la organizacién.

Tal como se muestra en el sistema de informacién, en primer lugar, la metodologia adecua- da
para obtener los

datos que precisa. Esto implica disefiar un sistema para el acceso a las fuentes de
informacion y la recolecciéon de datos. Estos datos pueden ser internos, es decir, que se
hayan generado o estén registrados en la propia empresa (por ejemplo, ventas por
productos, participaciones de mercado, etc.) o externos. En este ultimo caso los datos se
han generado fuera de la organizacion —en el mercado o en su entorno— y pueden
haber sido obtenidos de modo especifico para una investigacién determinada o bien, por
el contrario, proceder de investigaciones previas efectuadas con otros propésitos.

Una vez que se han obtenido los datos, el sistema de informacién debe contar con los
mecanismos necesarios para la incorporacion de los mismos a la base de datos de la
organizacion. El sistema debe tener también los procedimientos adecuados para que los
datos puedan ser recuperados y consultados de forma &gil y rapida. La creciente
utilizacién de bases de datos para el desarrollo de la accion comercial ha dado lugar a la
denominada mercadotecnia de bases de datos, que consiste en la aplicacidén de andlisis y
modelos estadisticos, asi como de sistemas expertos, a conjuntos de datos singulares de
individuos, de tal forma que permitan la identificaciéon de segmentos de mercado metay el
disefio y evaluacidn de estrategias de mercadotecnia directa sobre tales segmentos.

La segunda aportacion de la investigacidon comercial al sistema de informacién es la de

proporcionar los métodos y técnicas adecuados para tratar y analizar los datos obtenidos.
Finalmente, del analisis deben derivarse interpretaciones que permitan sacar conclusiones

validas para la toma de decisiones de mercadotecnia.



La investigacion comercial es fundamentalmente investigacién aplicada. Utiliza, por tanto,
los métodos y técnicas cientificos para identificar y resolver problemas de mercadotecnia.
El término investigacién de mercados se utiliza muchas veces como sindnimo de
investigacidon comercial. Sin embargo, este Ultimo es mds amplio y preciso, dado que
comprende la investigacion de cualquier problema de mercadotecnia, con independencia

de que se estudie o no un mercado.



