
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UDS 

SUPER NOTA 
      

Brian Eduardo Castro Aviles  



1.2.- Importancia de la dirección. 

Las organizaciones dependen, para crecer y perdurar del liderazgo de sus dirigentes 

Ya que las organizaciones dependen del líder. Un buen líder debe reunir cuatro 

condiciones; compromiso con la misión, comunicación de la visión, confianza en sí 

mismo e integridad personal. Pero el líder no sólo debe cumplir con estas 

condiciones, también debe cumplir con ciertas virtudes que lo van a guiar en la 

buena toma de sus decisiones. Estas virtudes son la prudencia, templanza, justicia 

y la fortaleza. La tarea del líder no es tan fácil, debe ser capaz de tener muy buena 

comunicación y una capacidad de integración, es hacer que los miembros de la 

organización liberen su energía para el logro de un objetivo común.  

un líder no solamente debe delegar responsabilidades, sino que debe expandir el 

poder hacia otros, ser humilde y considerarse sustituible. Por lo que podemos definir 

al liderazgo como un proceso de interacción entre personas en el cual una de ellas 

conduce, mediante su influencia personal y poder, las energías, potencialidades y 

actividades de un grupo, para alcanzar una meta en común a fin de transformar 

tanto a la empresa como a las personas que colaboran en ella. Una organización 

puede tener una planeación adecuada, control etc. y no sobrevivir a la falta de un 

líder apropiado, incluso dicha organización puede carecer de planeación y control, 

pero, teniendo un buen líder puede salir adelante. 

1.2.1.- Proceso de dirección. 

La dirección y su aplicación en las áreas funcionales Naturaleza y propósito Las 

organizaciones sin seres humanos son meramente estructuras, sin movimiento, sin 

cambio, sin evolución; el ser humano es el único elemento que puede modificar esa 

estructura y, en gran medida, hacer lo mismo con la naturaleza. la dirección de 

personas tuvo que ver en un alto porcentaje. Grandes líderes a través del tiempo 

han dejado huella en nuestro pensamiento administrativo y, sobre todo, se ha 

realizado un estudio a conciencia de la conducta humana, plataforma importante 

para la supervisión y liderazgo de las grandes organizaciones de hoy y del mañana. 

La dirección es la tercera fase del proceso administrativo, pero se considera la 

primera fase dinámica de la práctica administrativa, es decir, la dirección es la 

ejecución de los planes de acuerdo con la estructura organizacional que se ha 

diseñado. Se le ha dado una gran importancia a esta etapa del proceso; algunos la 

llaman comando, otros la denominan como ejecución o implementación, influencia 

(Samuel C. Certo). 

La palabra dirección, según el maestro Reyes Ponce, proviene del verbo latino 

dirigiere, éste a su vez se forma por el prefijo di, intensivo, y regere, regir, gobernar, 

La función de dirección, entre otros aspectos, nace o se genera por una naturaleza 

de sensibilidad humana, es decir, la dirección es el aspecto humano del proceso. 

 



Conceptos y principios básicos  

-Delegación de autoridad  

-Definición e importancia  

La autoridad representa un derecho dentro de la organización para hacer algo 

basado en el puesto que uno posee, es la magnitud de la discrecionalidad que se 

confiere a las personas para que utilicen su capacidad de juicio a fin de tomar 

decisiones y emitir instrucciones. La autoridad, en el ámbito administrativo, está 

identificada con la base legítima del poder, por lo tanto, existe ese derecho legal de 

ordenar a otros una acción y de exigir su cumplimiento. La autoridad se delega 

cuando un superior le da libertad a un subordinado para tomar decisiones. La 

mayoría de los fracasos en la delegación de autoridad se presenta no por la falta de 

conocimientos respecto a su naturaleza, sino porque los gerentes son incapaces de 

aplicarlos o no desean hacerlo; por tanto, se consideran como problemas de 

actitudes personales y no intelectuales. 

Según Koontz y Weihrich, el proceso de delegación implica los siguientes pasos: 

a) Determinar los resultados esperados de un puesto. b) Asignar tareas al puesto. 

b) Delegar autoridad para cumplir estas tareas. 

c) Responsabilizar a las personas que ocupan ese puesto por el cumplimiento de 

las tareas. 

d) Generar los controles adecuados para medir eficiencia y responsabilidad 

En este proceso de delegación de autoridad, los elementos que lo componen no 

podrán separarse y llevarse a cabo de manera independiente. Por ejemplo, en la 

realidad no es posible asignar tareas a un subordinado, sin apoyarlo con la autoridad 

correspondiente; al igual que no podemos otorgar autoridad sin saber los objetivos 

que se persiguen y los resultados que se esperan de ellos. 

Liderazgo 

Se dice que el líder o los líderes son nuestros valores, nuestras medidas más 

ambiciosas, nuestro control y la definición de nuestros actos. Los grupos humanos 

exigen siempre un punto de referencia para sus objetivos, el líder lo genera y lo 

alimenta; el grupo solicita un apoyo moral y cognoscitivo de la realidad, el líder se 

viste paternalmente de ello y transmite sus experiencias y fracasos que 

seguramente serán un tesoro para sus seguidores. Este liderazgo, tanto en la 

sociedad como en las organizaciones, está cimentado en elementos tales como 

motivación, retos, estatus, poder, carisma, el grupo mismo. El liderazgo es 

considerado como el grado de influencia que tiene un individuo o conjunto de 

individuos en otros, para el logro de un fin valioso.  

 



Funciones como líder o la importancia del liderazgo  

- El líder deberá crear misión y visión en el grupo; esto lo mantendrá unido, evitará 

la entropía y difícilmente se fragmentará dicho grupo por falta de perspectivas.  

- El líder es un agente de cambio, puesto que tiene la obligación moral de 

actualizarse en su área, de generar y motivar modificaciones en los procesos y 

técnicas de trabajo, así como de crear una imagen intachable en todos los aspectos 

culturales y funcionales de la empresa. 

- El líder es promotor de la innovación y el desarrollo, aunque parezca contradictorio, 

fomentará la improvisación en sus seguidores; esto creará nuevos estilos de trabajo, 

así como nuevos procedimientos en el mismo. Debe romper paradigmas viejos y 

crear nuevos, con vistas a generar una nueva cultura organizacional dentro de la 

empresa. 

- El líder es solucionador de conflictos; éstos no son motivo para generar 

contradicciones, por el contrario, los aprovechará y servirán para evitar una 

experiencia similar 

1.2.2.- Principios y proceso de la dirección. 

1. De la armonía del objetivo o coordinación de intereses. La dirección será eficiente 

en tanto se encamine hacia el logro de los objetivos generales de la empresa.  

2. Impersonalidad de mando. Se refiere a que la autoridad y su ejercicio (el mando), 

surgen como una necesidad de la organización para obtener ciertos resultados; por 

esto, tanto los subordinados como los jefes deben estar conscientes de que la 

autoridad que emana de los dirigentes surge como un requerimiento para lograr los 

objetivos, y no de su voluntad personal o arbitrio.  

3. De la supervisión directa. Se refiere al apoyo y comunicación que debe 

proporcionar el directivo a sus subordinados durante la ejecución de los planes, de 

tal manera que estos se realicen con mayor facilidad. 

 4. De la vía jerárquica. Postula la importancia de respetar los canales de 

comunicación establecidos por la organización formal, de tal manera que al emitirse 

una orden sea transmitida a través de los niveles jerárquicos correspondientes, a 

fin de evitar conflictos, fugas de responsabilidad, debilitamiento de autoridad de los 

supervisores inmediatos.  

5. De la resolución del conflicto. Indica la necesidad de resolver los problemas que 

surjan durante la gestión administrativa, a partir del momento en que aparezcan; ya 

que el no tomar una decisión en relación con un conflicto, por insignificante que sea, 

pueda originar que éste se desarrolle y provoque problemas no colaterales.  

6. Aprovechamiento del conflicto. El conflicto es un problema u obstáculo que se 

antepone al logro de las metas de la organización, pero que, al obligar al 



administrador a pensar en soluciones para el mismo, ofrece la posibilidad de 

visualizar nuevas estrategias y emprender diversas alternativas. 

Tomas de decisiones 

Una decisión puede variar dependiendo la necesidad:  

1. Definir el problema. Para tomar una decisión es básico definir perfectamente cuál 

es el problema que hay que resolver y no confundirlo con los colaterales. 

2. Analizar el problema. Una vez determinado el problema es necesario desglosar 

sus componentes, así como los componentes del sistema en que se desarrolla a fin 

de poder determinar posibles alternativas de solución. 

3. Evaluar las alternativas. Consiste en determinar el mayor número posible de 

alternativas de solución, estudiar ventajas y desventajas que implican, así como la 

factibilidad de su implementación, y los recursos necesarios para llevar a cabo de 

acuerdo con el marco específico de la organización. -Análisis de factores tangibles 

o intangibles. -Análisis marginal. -Análisis costo efectividad. Elegir entre 

alternativas: Una vez evaluadas las diversas alternativas, elegir la más idónea para 

las necesidades del sistema, y la que rente máximos beneficios. -Experiencia. -

Experimentación. -Investigación. 

4. Aplicar la decisión. Consiste en poner en práctica la decisión elegida, por lo que 

se debe contar con un plan para el desarrollo de la misma. 

INTEGRACIÓN.-La integración comprende la función a través de la cual el 

administrador elige y reúne los recursos necesarios para poner en marcha las 

decisiones previamente establecidas para ejecutar los planes. 

MOTIVACIÓN.- La motivación es la labor más importante de la dirección, a la vez 

que la más compleja, pues a través de ella se logra la ejecución del trabajo tendiente 

a la obtención de los objetivos. 

COMUNICACIÓN.- La comunicación es un aspecto clave en el proceso de 

dirección. Puede ser definida como el proceso a través del cual se transmite y recibe 

información en un grupo social. La comunicación consta de tres elementos básicos:  

Emisor, en donde se origina la información. 

Transmisor, a través del cual fluye la comunicación. 

Receptor, que recibe y debe entender la información. 

 

 

 

 



2.1.- Antecedentes de los diferentes enfoques de dirección. 

Puntos principales que se consideran importantes en la dirección: 

1. División de trabajo. 

2. Autoridad y responsabilidad. 

3. Disciplina.  

4. Unidad de mando. 

5. Unidad de dirección. 

6. Subordinación del interés individual al general. 

7. Retribución a las capacidades del personal. 

8. Centralización frente a descentralización. 

9. Jerarquía. 

10. Orden. 

11. Equidad. 

12. Estabilidad del personal. 

13. Iniciativa. 

14. Espíritu de grupo o unión del personal. 

Se comenta que pueden que exista mas que estos puntos mostrados ya que en si 

Fayol comento que los principios son muchos mas no existe un numero exacto en 

los puntos principales de la dirección en si. 

Fayol llamo y considero la dirección como administración general como área básica 

funcional que depende de otras funciones. 

La dirección general su función principal es elaborar un programa de acción de 

largo, mediano y corto plazo, verificar y coordinar permanentemente las actividades 

de otras áreas en general.  

2.9.- Las metas. 

Las metas explican lo que hay detrás de lo que enseñaremos en la formación. 

Articulan lo que queremos conseguir y ayudan a mantener la dirección. Cuando se 

hayan organizado las metas, se puede decidir qué contenidos y métodos de 

enseñanza serán los más adecuados para conseguir estas metas.  

• Las metas establecen lo que un estudiante debería ser capaz de hacer al final de 

una sesión formativa; no describen el proceso de aprendizaje 



 • Las metas de una sesión deben relacionarse casi siempre con las metas del curso 

en general. Resulta útil conocer las metas generales del curso y de los otros 

formadores de la biblioteca. 

• Las metas deben ser claras y alcanzables. Hay que concentrarse en nombrar los 

conceptos amplios más importantes 

Abraham Maslow y Federico Herzberg 

Esto es un cuadro de comparación de las teorías de motivación de maslow y 

Herzberg  

 
 

autorrealización 

 
 

Estimación o 
categoría 
 

 
Asociación o 
aceptación 

 
Seguridad 

 

 
Necesidades 
fisiológicas 

 

 

 

 

Jerarquia de las necesidades de maslow 

1.- necesidades fisiologicas.- estas son las necesidades básicas para el sustento de 

la vida humana tales como alimentos, agua, calor, abrigo y sueño. Según maslow 

en tanto estas necesidades no sean satisfechas en el grado indispensable para la 

conservación de la vida, las demás no motivaran a los individuos. 

Trabajo interesante 

Logro 

Desarrollo en el trabajo 

Responsable 

Avance 

Reconocimiento 

Categoría 

Relaciones 

Interpersonales 

Calidad de supervisión, 

políticas y administración de 

la compañía 

Condiciones de trabajo 

Seguridad en el empleo 

Salario 
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Jerarquía de las 

necesidades de 

maslow  

Teoría de dos 

factores de 

Herzberg  



2.- necesidades de seguridad.- estas son las necesidades para librarse de riesgos 

físicos y del temor a perder del trabajo, la propiedad, los alimentos o el abrigo.  

Teoría de dos factores de Herzberg 

Dicha teoría establece que las personas están influenciadas por 2 factores, los 

cuales son…La satisfacción, es principalmente el resultado de los factores de 

motivación. Estos factores ayudan aumentar la satisfacción del individuo. 
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