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Lineamientos generales
debemos saber separar los elementos
Descripcién importantes, de aquellos otros que sélo

Es el momento mas importante del proceso, al muestran un brillo pasajero.
que sdlo acceden los candidatos/as con

posibilidades d&ser incorporados al puesto
vacante, aunque IlQntrevista por si sola no or ejemplo: falta de preparacion técnica; utilizar sélo la
garantiza que seamos\lodcandidatos finalmente intuicién para evaluar; utilizar sélo la técnica; lo
recomendado es hacer una aplicacion combinada de ambas
herramientas; la incorrecta elaboracién del perfil que se
busca, por lo tanto un referente equivocado, despista la
orientacion que se debe seguir para lograr el objetivo;
seleccionar en una primera instancia, esto es en general,
insuficiente; no se piden referencias; aceptar postulantes
gue no se ajustan a la necesidad del puesto, por exceso o

I: defecto de requisitos etc.

Objetivos
lo esperado es que las preguntas o
los puntos a discutir estén
establecidos antes de llevar a cabo la
entrevista.

Formas de entrevista:
Dirigida, semidirigida y no dirigida
as denominadas entrevistas
semiestructuradas en las que el
entrevistador combina la presencia y
la ausencia de estructuracion.

ENTREVISTA DE
SELECCION

Tiempo y lugar de la entrevista

La entrevista deberia tener una duracién
establecida previamente y debe ser realizada en
un lugar con condiciones que permitan que el
entrevistador y entrevistado ejecuten sus roles
de la forma mas cémoda y eficiente posible, de
acuerdo al contexto.

entrevistado Rol del

debe gornocer con antelacién el entrevistador
tergd o asunto a tratar con el es generar un clima
entrevistador, sin embargo, no de confianza que
deberia tener conocimiento de las permita que el
preguntas especificas sobre las que entrevistado se
se centrard la entrevista. desenvuelva de

forma auténtica.
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Etapas de la entrevista de seleccion

Tras la recepcion de documentacion, como es el Curriculum La fase inicial

vitae o solicitud de empleo, atafie a la empresa la realizacio un encuentro que requiere preparacion,
de la entrevista, en caso de que el solicitante se considere adecuacion, sintonia, eliminacién de
como candidato para la vacante a ocupar, se da paso a la ansiedagés que pueden obstaculizar la tarea.
entrevista personal, ésta suele &star divida en varias fases Por razén la etapa inicial condiciona el
que es conveniente considerar siampyge para saber cuandg ter de la entrevista. Es importante

comentar determinados temas o cugstiones que interesen xplicar lo que se espera del otro.

entrevistador.

Evaluacidn del candidato
La entrevista debe mirarse como un instrume
de comparacién y el entrevistado
utilizarla dentro de cierta precision (presentacion
de resultados coherentes) y cierta validez
(medicidn exacta de lo que se pretende verificar).

ENTREVISTA DE
SELECCION

La fase de desarrollo
es aquellaemta=gue el seleccionador lleva a
abo preguntas concretas con el objetivo de

profundizar en el curriculum del candidato:
experiencia profesional, formacién académica,
inquietudes personales, puntos mas destacados
del curriculum.

el entrevistador resuma odo de conclusion la
informacion mas relevantea de dicha entrevista. Debe
ser abierta y desarrollada ljpremente, sin obstaculos
ni timideces, la terminacion|de la entrevista debe ser
cortés; el entrevistador debe hacer una sefial clara
para indicar que la entrevista termind, sobretodo
debe proporcionar al candidato informacién sobre la

accion futura y como serd contactado para saber el

resultado.
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Caracteristicas del entrevistador
Esta tarea es una de las mas trascendentales dentro de una

organizacion ya que se fijardn las competencias y habilidades que

deberdn cumplig los candidatos y sera el entrevistador el factor

clave a la hora de elegir al futuro miembro de la empresa. Para

ello, el entrgvjstador también debe cumplir con un perfil
- compuesto de tas caracteristicas que lo haceryeficaz a la hora
El psicélogo debe saber responder S
. . . . . de tomar la decision final.
ante situaciones imprevist n

perder el objetivo que se pers

a mayoria de los expertos coinciden en que son 4
las grandes habilidades de un buen entrevistador:
Habilidades sociales

Habilidades comunicativas

Habilidades analiticas e interpretativas.
Habilidades de toma de decisiones

=

El Autoconocimiento ayuda al entrevistador a
darse cuenta de las consecuencias que nuestros
actos generan en otras personas. Pero esto no
garantiza el aceptarse uno mismo por lo que la
auto-aceptacion es el rasgo que proporcionara
esta cualidad de la que también se desprende
el aceptar a los demas.

La empatia es la capacidad del entrevistador
para comprender al paciente en sus

preocupaciones cognitivas y emocionales,y
ser capaz de transmitirsiqaaciente dicha
comprensién. Es un camino de ida y vuelta e

el que se genera un feedback
receptivolBexpresivo. Bleger lo denomind
“disociacion instrumental”, mecanismo
cognitivo y emocional utilizado por el
psicélogo como herramienta en su trabajo de
evaluacion.

ENTREVISTA DE
SELECCION

a actitud valorativa es tras
estard presente desde el iniclo fle la entrevista
hasta el momento de la despgdlida final, en la
que el entrevistador podra cagstruir un perfil

valorativo de la persona con lalque se acaba de

reunir.

dente ya que
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