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I Plan de Trabajo: (POSTRES ARRIAGA) I

La empresa se dedica a la elaboracion de postres, se pondra en marcha ya que se ve en

la necesidad que en las fiestas son solicitados bocadillos y por falta de conocimientos
gastronémicos no pueden ser creados por las personas, es por eso que ser crea la idea de
los postres Arriaga para asi poder satisfacer las necesidades de la sociedad, la atencion es
brindad a la ciudadania de Cintalapa de Figueroa, Chiapas. Ya que los postres son publicas
en la red social llamada “Facebook”. Tenemaos que satisfacer la necesidades de la sociedad

de Cintalapa y asi como la sus alrededores.

I Acciones por realizar I

e Estudio demografico

e Encuestas de satisfaccion al cliente
e Estudios socio-econdémicos del municipio
¢ Demandas de los postres mas solicitados

e Encuentro de un local (céntrico)

I Tiempo de ejecucion I

El tiempo de ejecucién que se tomaran en cuenta para montar la empresa de postres

Arriaga es de 4 meses en la cuan se distribuye de la siguiente manera

Acciones por realizar

Estudio demogréfico

Estudio socio-econdémico municipio/

demandas de los postres mas solicitados )

Encuentro de un local céntrico

Satisfaccion al cliente

Estudio socio econdmico/ satisfaccion al

cliente
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(Para el sombreado de tiempos generalmente se utiliza el color azul para el tiempo

establecido inicialmente, el color verde si la accion se realizé en tiempo y el color rojo para

indicar si hubo algun contratiempo.)

I Estrategias por implementar I

1
2
3.
4

Entrevistas
Encuetas
Observacioén

Recopilacién de informacion

I Participantes del proyecto I

1-

2-

En la area de recursos humanos cuenta con la presencia del licenciado Luis
Fernando Angel Arriaga , que es el cargado de reclutar al mejor empleado

En el area de administracion y materiales esta encargada la C. Ambar Arrellano
Arriaga, que es la que llevar las cuentas y la encargada de la entregada de los
materias que se utilizara para la creacién de los postres.

En el &rea de tecnologia estard encarado C. Axel de Jesus Arellano Arriaga, encardo
de la publicaciéon que se realizara en Facebook. (publicacién de postres, ofertas,
dinamicas y ofertas de empleo).

En los participantes que se tomaran en cuenta sera la poblacion de Cintalapa, en la
cual se practicara encuestas y entrevistas para la recopilaciéon de informacion, y

asea mas facil llegue a los objetivos planteados.
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Responsables de las acciones

El responsable de la recopilacion de informacion es el Licenciado Luis Fernando Angel

Arriaga propietario de la empresa

Acciones por realizar Responsable Puesto Firma

i » Luis  Fernando  Angel | Duefio
Estudio demografico _
Arriaga

. » . Luis Fernando  Angel | Duefio
Encuestas de satisfaccion al cliente _
Arriaga

Estudios socio-econdmicos del j Luis Fernando  Angel | Duefio

municipio Arriaga

Demandas de los postres mas | Luis Fernando  Angel | Duefio

solicitados Arriaga

o Luis Fernando  Angel | Duefio
Encuentro de un local (céntrico) _
Arriaga

I Recursos necesarios I

En los recursos humanos tendremos la utilizacion de encuestas impares para poder ser

aplicadas para los trabajadores, en lo financiero se tendras en cuenta la economia que se
tendra para poder hacer la compra de materiales tales como son: harina, huevos, azuicar,
colorantes alimenticios, galletas de diferentes sabores y marcas, chantilly, mantequilla, etc.
En el tecnoldgico tendemos el uso de una computadora y de tablas y de teléfono para que

sean publicados los postres.
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I Objetivos generales y especificos I

Objetivo general

Demostrar que los postres Arriaga son uno de los mejores del municipio de Cintalapa de

Figueroa Chiapas

Objetivos especificos

Implementar estrategias para que los clientes tengan el gusto por los postres
Comparara porque son los mojares postres

Mostrar la calidad de los postres a los clientes



