
                                                                     
                                                                     

Alumno: Luis Angel Arriaga 
Matricula: 409418768 

Taller emprendedor  

 
        

       

 

 

NOMBRE LA MATERIA: 
TALLER EMPRENDEDOR   

NOMBRE DEL TRABAJO:   
ENSAYO  

NOMBRE DEL DOCENTE: 
NAHIELI CAMAS CAMERAS      

GRADO:                   GRUPO:  
        “9”                                                  “A” 

CARRERA:  
TRABAJO SOCIAL Y GESTIÓN COMUNITARIA  

NOMBRE DEL ALUMNO: 
LUIS FERNANDO ANGEL ARRIAGA 

FECHA DE ENTREGA: 
17 DE JULIO DEL 2021 
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 Plan de Trabajo: (POSTRES ARRIAGA) 

La empresa se dedica a la elaboración de postres, se pondrá en marcha ya que se ve en  

la necesidad que en las fiestas son solicitados bocadillos y por falta de conocimientos 

gastronómicos no pueden ser creados por las personas, es por eso que ser crea la idea de 

los postres Arriaga para así poder satisfacer las necesidades de la sociedad, la atención es 

brindad a la ciudadanía de Cintalapa de Figueroa, Chiapas. Ya que los postres son públicas 

en la red social llamada “Facebook”. Tenemos que satisfacer la necesidades de la sociedad 

de Cintalapa y así como la sus alrededores. 

Acciones por realizar 

 Estudio demográfico  

 Encuestas de satisfacción al cliente  

 Estudios socio-económicos del municipio  

 Demandas de los postres más solicitados 

 Encuentro de un local (céntrico) 

Tiempo de ejecución 

El tiempo de ejecución que se tomaran en cuenta para montar la empresa de postres 

Arriaga es de 4 meses en la cuan se distribuye de la siguiente manera  

Acciones por realizar Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 

Estudio demográfico  
    

    

Estudio socio-económico municipio/ 

demandas de los postres más solicitados ) 

    

    

Encuentro de un local céntrico  
    

    

Satisfacción al cliente  
    

    

Estudio socio económico/ satisfacción al 

cliente  
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(Para el sombreado de tiempos generalmente se utiliza el color azul para el tiempo 

establecido inicialmente, el color verde si la acción se realizó en tiempo y el color rojo para 

indicar si hubo algún contratiempo.) 

Estrategias por implementar 

1. Entrevistas  

2. Encuetas   

3. Observación  

4. Recopilación de información  

Participantes del proyecto 

1- En la área de recursos humanos cuenta con la presencia del licenciado Luis 

Fernando Angel Arriaga , que es el cargado de reclutar al mejor empleado  

2- En el área de administración y materiales está encargada la C. Ambar Arrellano 

Arriaga, que es la que llevar las cuentas y la encargada de la entregada de los 

materias que se utilizara para la creación de los postres.  

3- En el área de tecnología estará encarado C. Axel de Jesús Arellano Arriaga, encardo 

de la publicación que se realizara en Facebook. (publicación de postres, ofertas, 

dinámicas y ofertas de empleo). 

4- En los participantes que se tomaran en cuenta será la población de Cintalapa, en la 

cual se practicara encuestas y entrevistas para la recopilación de información, y 

asea más fácil llegue a los objetivos planteados. 
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 Responsables de las acciones 

El responsable de la recopilación de información es el Licenciado Luis Fernando Angel 

Arriaga propietario de la empresa  

Acciones por realizar Responsable  Puesto Firma 

Estudio demográfico  
Luis Fernando Angel 

Arriaga 

Dueño   

Encuestas de satisfacción al cliente  
Luis Fernando Angel 

Arriaga 

Dueño  

Estudios socio-económicos del 

municipio  

Luis Fernando Angel 

Arriaga 

Dueño  

Demandas de los postres más 

solicitados 

Luis Fernando Angel 

Arriaga 

Dueño  

Encuentro de un local (céntrico) 
Luis Fernando Angel 

Arriaga 

Dueño  

 

Recursos necesarios 

 

En los recursos humanos tendremos la utilización de encuestas impares para poder ser 

aplicadas para los trabajadores, en lo financiero se tendrás en cuenta la economía que se 

tendrá para poder hacer la compra de materiales tales como son: harina, huevos, azúcar, 

colorantes alimenticios, galletas de diferentes sabores y marcas, chantilly, mantequilla, etc. 

En el tecnológico tendemos el uso de una computadora y de tablas y de teléfono para que 

sean publicados los postres. 
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 Objetivos generales y específicos 

 

Objetivo general   

Demostrar que los postres Arriaga son uno de los mejores del municipio de Cintalapa de 

Figueroa Chiapas 

Objetivos específicos  

Implementar estrategias para que los clientes tengan el gusto por los postres   

Comparara porque son los mojares postres  

Mostrar la calidad de los postres a los clientes  

 


