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Las funciones de calidad de

una organizacion pueden —

organizarse en tres ambitos:

El coste de la calidad es el valor que
representa implementar, ejecutar y
mantener un sistema de gestion de

la calidad.

. 1.control de calidad. Verificacion-
deteccidn- accione correctivas-

estandarizacién o normalizacion.

—

Existe una infraestructura de produccion
necesaria que conlleva un gasto. También
tenemos herramientas, procesos, sistemas

de control, inspecciones que generan un

coste
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