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 PROCESOS DE GESTION BASICOS RECURSOS Y AVANZADOS 

 Que es 

     Procesos de planificación y provisión de los recursos 

necesarios para llevar a cabo los procesos básicos 

      De  

Soporte así como el seguimiento y la medición del desempeño global 

del sistema de gestión de la calidad y la satisfacción del cliente 

    RECURSOS  

     Un recurso es lo que hace falta para 

ejecutar una tarea o un proyecto 

Ll    Los recursos pueden abarcar todo  

     Desde  

     Los equipamientos  

     Los  

     Fondos económicos  

     Hasta las herramientas técnicas       AVANZADOS 

     Y  

     El volumen de trabajo de los 

empleados 

     Se  

O Ocupa tanto de la potencia de       

dimensiones como disinergia 

     Las  

     Gestiones que lo acompaña 

     Son       Intercambio 

     Estructural  

 

     Aprendizaje  


