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Administración 
Estratégica de los 

Servicios de Enfermeria

La planeación de los 
servicios de 
enfermería.

Conceptos básicos: 
Departamento y 

servicios de enfermería

El plan de trabajo. 
Características

Diagnóstico situacional

Los procedimientos 
incluidos en el plan y 

en la institución.

Instrumentos de la 
planeación aplicados a 

los servicios de 
enfermería.

La organización de los 
servicios de enfermería

Estructura formal del 
departamento de 

enfermería

Niveles jerárquicos.

Descripción de puesto

Métodos y sistemas de 
trabajo.

Manuales de 
organización



 


