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El mercado, su 
estudio y objetivos 

 

El mercado se encarga del proceso de 
planear las actividades de la empresa en 
relación con el precio, la promoción, la 
distribución y la venta de bienes y 
servicios que ofrece. 

 

 Marketing define el producto o 
servicio a partir de las preferencias 
del consumidor, para crear un 
intercambio que satisfaga los 
objetivos de ambos.  

 

Competencia: 
Tener una visión general de los 

competidores, conocer sus puntos 
Fuertes. 

 

Objetivos de marketing:  
-Se debe tener en cuenta el lugar donde 
se piensa incursionar en mercado. 
-tiempo en que se lograran los objetivos.  

Posicionamiento: Informe que define con 
precisión el producto en su mercado y 
con respecto a sus competidores a lo 
largo del tiempo. 
Da Promesas al consumidor, informe que 
resume los beneficios del producto o 
servicio para el consumidor.  

 

Publicidad 
Estrategia y ejecución 

Resumen de la estrategia. 
Visión general de los medios de 
comunicación y distribución en el 
tiempo. 
Resumen del gasto en publicidad. 

 

Estrategias de comunicación:  
Mensaje dependiendo del público al que va 
destinado 
Datos demográficos de los consumidores 
objetivo 

 


