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Estructura formal

Como se
configurauna —
oraanizacion

- Relaciones,

La organizacion funC|ones~a jerarquias,
desempeiiar niveles de
autoridad

Estructuracién de las
relaciones que deben
existir A fin de lograr su

méaxima eficiencia,

objetivos, planes.

Agustin Reyes
Ponce

Las funciones, niveles,
actividades, elementos
materiales y humanos

Simplificar el

Lourdes Miinch | trabaio

galindo

Coordinar y optimizar
las funciones y
recursos

Universalidad, valor
instrumental, unidad
temporal, amplitud,
especificidad,
interdisciplinariedad
y flexibilidad

Planeacion,
organizacion,
direccion y control

Caracteristicas de
la administracion

{unciones

Divisiéon de areas o
departamentos
estableciendo autoridades
para alcanzar los objetivos

Mintzberg: formas en
que se divide el trabajo

Estructura de

la organizacion | girategor: funciones

que cada unidad debe
cumplir

Estructura formal e
informal.

Funcional, productos,
geografica o por
territorio, clientes,
por procesos o
equipos, secuencia

Jerarquizacion

Divisién de trabajo

Proceso de
organizacion _|

Departamentalizacion

Definicién con claridad
labores y actividades de

Descripcion de funciones ) e
trabajo y puestos distintos




Como se
configura una
oraanizacion

organigramas —

Directivo —

Representacién gréafica de
la estructura organica de la
institucion

o Estructurales, _
Por su objetivo I pyncionales y especiales Vertical,
__| horizontal,

Por su 4rea {Generales y departamentales | circulary mixto

Por su contenido {Esqueméticos y Analiticos

‘Caracter ejecutivo, Papel
importante en el disefio
y estrategias

Armonia del objetivo o coordinacion
de intereses, impersonalidad de
mando, supervisién directa, via
Toma de decisiones, jerarquica, resolucién de conflictos,
motivaciéon, comunicacion, |aprovechamiento del conflicto.
liderazgo,

' Cambio constante, adaptacion Grupos de trabajo

del individuo, poner sus alcanzar los objetivos
conocimientos a trabajar grupales cada miembro

El individuo y Cooperacion unos con Grupos formales:
el grupo en la —otros para lograr objetivos —1{formales pertinentes y

organizacion formales temporales

motivacion

Edad, experiencia, desempefio
valioso, antigliedad, habilidades | Grupos informales:

intelectuales, fisicas, individuales| horizontales, verticales
 mujeres y hombres. y mixto formado al azar

Impulsos, deseos,

necesidades, emociones | Necesidad de impulso
y fuerzas similares orientado a un objetivo

La comunicacién interna. | Formal, informal, vertical,

La comunicacion horizontal, escritay no verbal

Compromisos
individuales y de

La comunicacion externa.
Grado de identificacion
y pertenencia.

Gestion de Lovemarks, los convertibles
— compromisos |y los desenganchados

poder Proceso de influir en |Poder legitimo, de
Liderazgo— |os miembros del recompensa, coertivo,
grupo experto, referencia
Sistemas para Grupos directos, grupos de
_ tomar decisiones ejecutivos, y mandos intermedios,
Tipos de grupos grupos de especialistas, grupos de

Equipos de trabajo

comités

Movilizar recursos, reunir

L - trabajadores
y trasmitir informacion

personas

Habilidades complementarias
tarea

Resultados comunes

Personas encargadas
como grupo de asuntos
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