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LA 

ORGA

NIZACI

ÓN  

Es el diseño de una 

estructura formal en 

donde son establecidas 

las funciones en una 

empresa  

Debe contar con una estructura 

organizacional de acuerdo a todas 

las actividades que pretenden 

realizar  

Logrando que el funcionamiento de la 

organización resulte sencillo y que .os 

procesos sean fluidos y obteniendo la 

satisfacción de los clientes  

Que permita establecer sus 

funciones y departamentos, con la 

finalidad de producir servicios o 

productos  

Para ella la organización es simplificar 

el trabajo a través dela organización y 

optimizando las funciones y recursos  

Lourde 

Münch 

Galindo  

Clasificación de 

las 

organizaciones 

con Lourde 

Münch Galindo 

-actividad o giro  

Industriales, comerciales, de servicio  

Origen de capital, privado y público 

Nacionales, extranjeras, transnacionales, 

globalizadoras, controladoras  

Alcanzando metas y objetivos  

-régimen, jurídico  

Sociedad anónima, sociedad cooperativa, 

sociedad responsabilidad limitada, sociedad 

de capital variable 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Magnitud  
Pequeñas, medianas y grandes, para 

determinar su clasificación se consideran 

(volumen de ventas, personal y utilidades) 

La 

administración 

organizacional 

posee ciertas 

características  

Universidad: existe en cualquier grupo social y 

es susceptible a aplicarse en una empresa 

industrial  

Amplitud de 

ejercicio 

Valor instrumental: resulta ser un medio para 

lograr un fin buscando determinados resultados  

Especificidad: tienen su propio carácter 

específico para no confundir con otras 

disciplinas  

Función 

organizacional  

Flexibilidad los principios administrativos se 

adaptan a las necesidades propias de cada 

grupo social en donde se aplican  

Planeación: abarca la definición de las metas, el 

desarrollo de una estrategia, ampliar y 

determinar objetivos  

Unidad temporal: es un proceso dinámico en la 

que todas sus partes existen simultáneamente  

Se aplica en todos los niveles o subsistemas 

de una organización formal  

Interdisciplinariedad: son todas aquellas 

ciencias y técnicas relacionadas con la 

eficiencia de trabajo  



 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Organización  
Incluye fijar tareas, quienes lo van hacer, es 

decir la organización permite conocer lo que 

debe hacerse para alcanzar una finalidad  

Dirección  

Es necesaria la presencia de un gerente, con la 

capacidad de tomar dicciones, ayudar a dirigir, con 

capacidad de liderazgo y tener una buena 

comunicación con los trabajadores  

Control  

Busca efectuar una medición de los resultados 

obtenidos y comprobarlos con los resultados 

planeados es como evaluar y analizar  

Para Henry Fayol, 

menciona 5 funciones 

administrativa  

Planeación, organización 

comando, coordinación y control  

Para Harold koontz 

establece 5 funciones  

Planeación, organización, integración 

de personal, dirección y control  

Es la división de todas las 

actividades de una empresa que se 

agrupan para formar áreas o 

departamentos  

Implica que los administradores deben ser 

capaces de desempeñar las cuatro funciones  

Estructura 

organizacional  
Estableciendo autoridades que 

atreves de la organización buscan 

alcanzar objetivos  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Estructura 

formal  

Basada en una 

división de trabajo 

en base a un 

criterio 

estableciendo por 

aquellos que 

manejan decisorio  

En pocas palabras 

es una 

organización 

planeada 

generalmente 

aprobada por la 

dirección  

Estructura 

informal  

Es una organización que se 

emerge espontanea, se 

forma a partir de las 

relaciones de amistad  

El proceso de 

organización se 

di divide en dos  

Coordinación: nace de la necesidad de 

sincronizar y armonizar los esfuerzos para 

realizar una tarea (combinación y unidad de 

esfuerzos) 

División de trabajo: 

separación y limitación 

de actividades con el 

fin de realizar una 

función con eficacia y 

el mínimo esfuerzo  

Tipos de 

departamentalización  

Se divide en tres 

Jerarquización, 

departamentalizaci

ón y descripción 

de funciones  

Funcional, productos 

geografía o por 

territorio, clientes, 

por procesos o 

equipos y secuencia   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organigramas  

Son 

representaciones 

de la estructura 

orgánica de una 

institución o de una 

de sus áreas 

suelen 

representarse 

vertical o horizontal  

Que contiene sus 

relaciones, niveles 

jerárquicos, 

canales formales 

de comunicación, 

line de autoridad, 

supervisión y 

asesoría  

Directivo  

Juega un papel fundamental en el diseño e 

implementación de la estrategia organizacional   

Para que la estrategia organizacional se lleve a 

cabo de manera efectiva  

El directivo debe implementar criterios, visión a 

largo plazo y la coordinación de las personas  

Proceso de 

dirección  

Ejecución de planes, motivación, guía o 

conducción de los esfuerzos, comunicación, 

supervisión, alcanzar las metas de la 

organización y liderazgo  

Importancia 

de la dirección  

Pone en marcha todos los lineamientos 

establecidos durante la planeación  

Su calidad se refleja en el logro de los 

objetivos a través de la buena comunicación 

con los trabajadores  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

El individuo  el 

grupo de 

organización  

La organización tiene que estar preparada 

para el cambio constante, puesto a que la 

organización es adaptar al individuo  

Por lo cual los individuos deben cooperar 

unos con otros de manera que se forman 

grupos  

Aspectos generales 

del individuo  

Edad, experiencia, desempeño valioso, 

antigüedad, habilidades intelectuales, género, 

habilidades individuales y habilidades físicas  

Grupo en la 

organización  

Es alcanzar los objetivos grupales además 

que cada uno de los miembros tienen 

objetivos propios  

Nos referimos a los 

que definen la 

estructura de la 

organización, con 

asignaciones 

determinadas, que fijan 

tareas 

Son alianzas que no 

tienen una estructura 

formal ni están 

determinados por la 

organización  

Grupos 

formales   

Grupos 

informales   

El comportamiento 

de los individuos 

está estipulado y 

dirigido hacia la 

meta de la 

organización 

Este grupo son 

formaciones 

naturales del 

entorno laboral que 

surge en respuesta 

a la necesidad de 

contacto social   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Importancia de 

la comunicación  

La comunicación en una organización es 

fundamental porque nos permite transmitir 

experiencias y conocimientos para 

relacionarse, expresar, etc.   

Comunicación 

externa  

Comprende los mensajes que se 

trasmiten fuera de la empresa  

Comunicación 

interna  

Comprende toda la comunicación dirigida a la 

empresa como los empleados y directivos  

Tipos de 

compromisos 

individuales  

Se refiere al grado de identificación y pertenencia 

que un individuo tiene con la empresa  

Lovemarks: son aquellos empleados muy 

comprometidos con la empresa debido a la 

grata experiencia laboral  

Los convertibles  

No están tan comprometidos con la organización, 

pero podrían estarlo si su experiencia laboral 

mejora  

Los 

desenganchados  

No están comprometidos con la organización  

Poder en la 

organización  

El 

administrador 

tiene que influir 

en las personas 

que están en 

su cargo  

 Se caracterizan 5 

funciones de poder 

Poder legítimo, poder de 

recompensa, poder 

coercitivo, poder experto y 

poder de referencia  



 

Las clases de 

otros grupos 

pueden ser 

- grupos formales pertinentes 

- grupos formales temporales  

Y se desestructuran cuando 

finalizan una tarea  

Tipos de grupos 

formales  

Grupos directivos, grupos de 

ejecutivos y modos intermedios, 

grupos de especialistas y grupos de 

trabajadores.   

Equipos de trabajo  

Son grupos reducidos de personas, pero 

trabajan para alcanzar objetivos comunes, 

donde implementar habilidades 

complementarias, tareas, coordinación, 

comunicación y  obteniendo resultados 

comunes 

Comités  

Los comités ayudan a las empresas a generar 

una opinión más independiente de una función 

de negocio o actividad  


