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Conceptos y 

nociones básicas 

La filantropía 

 

La caridad 

 

Beneficencia 

 

Como una forma de fomentar la 

solidaridad para el beneficio de los demás 

Como forma de hacer el bien por 

amor a Dios 

Como conjunto de instituciones que la administración pone de 

forma gratuita a disposición de los más necesitados para 

proporcionarles sustento y desarrollo físico 

La importancia 

de la gestión 

social en México 

El Trabajo Social es una filosofía de la 

acción y un arte-científico cuyos 

propósitos son promover, articular y 

realizar procesos de: 

1. Investigación, diagnóstico, planeación, gestión, desarrollo, 

evaluación, sistematización y comunicación de planes, programas 

y proyectos, modelos o iniciativas sociales. (Ciclo de vida del 

Trabajo Social).                                                                                                     

2. Gestión de los servicios sociales.                                                                    

3. Relación con los Sujetos Sociales.                                                                  

4. Incidencia en el campo de las Políticas Públicas. 5. Gerencia 

Social. 

La idea 

contemporánea de 

gestión social en 

México 

Hoy con la globalización económica y cultural se ha 

creado un ambiente de incertidumbre social y de 

pobreza extrema, generando un sin número de 

problemas sociales y necesidades humanas de los 

grandes sectores minoritarios19. 

La idea de 

intervención en el 

Trabajo Social y 

gestión social 

mexicano 

Por la carga vertical que ha 

significado fue cuestionada en la 

reflexión de una nueva visión; una 

concepción a partir de la experiencia 

en la realidad y como resultado de 

la discusión sobre la necesidad de 

reconceptuar y repensar el proceso 

metódico tradicionalmente 

identificado con el método científico 

con la finalidad de contar con una 

visión paradigmática de la profesión 

Hacia un 

modelo 

normativo de 

la operación 

pública en la 

gestión social 

Las políticas públicas siempre se constituyen como 

un conjunto articulado de planteamientos 

proyectivos integrados, aunque para fines analíticos, 

así como para lograr su desarrollo adecuado en una 

realidad social, se desagregan en los siguientes 

rubros: 
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 Hacia un 

modelo 

normativo de 

la operación 

pública en la 

gestión social 

a) Políticas Económicas, que hacen referencia a procesos de producción, distribución, consumo de bienes y 

servicios a nivel micro, meso y macro, así como a todo lo concerniente al financiamiento y presupuesto del 

Estado.                                                                                                                                                                                                   

b) Políticas Interiores y Exteriores, hacen referencia a las formas de gobierno, al sistema político, a la 

organización y seguridad interior y exterior.                                                                                                                                  

c) Políticas Sociales, que hacen referencia a las orientaciones, contextos, mecanismos, directrices y acciones 

relacionadas con la cuestión social, es decir, con la idea de generación de bienestar social entre la población. 

d) Políticas Culturales, que hacen referencia a las orientaciones, contextos, mecanismos y directrices 

relacionadas con la cuestión cultural, que buscan construir identidad, cohesión e inclusión social.                                 

e) Políticas Medio Ambientales, que hacen referencia a la relación entre el ser humano y el medio ambiente, 

para utilizarlo, aprovecharlo y conservarlo. 

Enfoque 

epistemológico 

asumido 

Para definir el enfoque 

epistemológico que orienta los 

procesos de Gestión Comunitaria, se 

visualizaron dos momentos: 

a) Análisis crítico de los procesos adelantados desde el 

campo comunitario.                                                                                 

b) Pretensiones presentes y futuras con los procesos de 

gestión comunitaria. 

La comunidad 

como escenario 

de construcción 

social 

La concepción de comunidad ha pasado por 

diferentes estadios acorde con las tendencias 

teóricas, políticas y metodológicas que han 

circunscrito este concepto. Algunos de estas 

tendencias son: 

Protección de asistencialismo: Esta tendencia está basada en la 

existencia de un estado benefactor que proporciona ayuda a 

una comunidad carente de posibilidades para suplir sus 

necesidades primarias.                                                                                                                 

Intervencionismo: Los profesionales de las Ciencias Sociales 

muestran un interés profundo por alcanzar el desarrollo de las 

comunidades con las que se encuentran comprometidos para 

realizar su labor, sin embargo, su accionar se caracteriza por 

acciones aisladas y egocéntricas en las cuales abordan a las 

comunidades como objetos de la intervención profesional.                                                                           

Desarrollo comunitario: Se rompe el paradigma de estado e 

instituciones proveedoras y comunidades receptoras de 

servicios. Gestión comunitaria: Son los actores comunitarios 

quienes en definitiva hacen posible la transformación de 

entornos 
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Estrategias de 

formación 

participativa 

La definición de estrategias en los procesos de gestión 

comunitaria, constituye un factor relevante en el momento de 

iniciar los procesos, ya que de estas depende en gran medida 

los resultados que posteriormente se obtendrán como 

producto de la construcción colectiva con la comunidad. 

Esta estrategia ha sido un insumo importante en 

el ejercicio de la participación, planeación y 

desarrollo local de las comunidades y el país 

durante los últimos tiempos, puesto que ha 

introducido la necesidad de capacitación y 

formación para la vida, además de la necesidad 

de adquirir conocimientos estructurados en 

temas de orden político-económico-social y 

cultural 

Estrategias de 

construcción de 

conocimientos 

Es posible comprender la investigación 

como un espacio donde el sujeto se 

construye, crea y posibilita nuevos 

significados, a través de procesos 

discursivos que configuran paradigmas 

de vida. 

En concordancia con 

Andrés Bonsart se 

presentan cuatro 

principios que 

orientan la práctica 

de construcción del 

conocimiento desde 

el marco 

comunitario. 

1.-El grupo comunitario se analiza a sí mismo 

para orientar su futuro; en este sentido resulta 

importante conocer su historia e identidad de tal 

forma que los procesos de auto reflexión estén 

enmarcados en narrativas profundas del ser.                                                 

2.-El grupo comunitario es responsable de 

generar sinergias para la autogestión en pro de 

cambios colectivos y relaciónales.                                                   

3.-Es necesario articular la teoría práctica a fin de 

alcanzar concepciones válidas para todo el 

contexto social.                                                                                                

4.- Los profesionales son facilitadores de los 

procesos de tal forma que sea del grupo 

comunitario de donde surgen las preguntas, 

supuestos y estrategias de acción. (Bernal, 2004) 

Estrategia de 

evaluación 

continua 

La estrategia de evaluación al 

igual que la estrategia de 

construcción del conocimiento se 

encuentra inter - conectada con 

la sistematización de la 

experiencia. 

En este 

sentido es 

conveniente 

preguntarse: 

1. ¿Qué evaluar?                             

2. ¿Para qué evaluar?                        

3. ¿Por qué evaluar?                         

4. ¿Para qué han de 

servir los resultados de 

la evaluación? 

Una vez contestadas estas preguntas se 

hace necesario estructurar un conjunto 

de indicadores cualitativos como 

cuantitativos a través de los cuales se 

recoja el conocimiento resultante de las 

acciones e interacciones desarrolladas 

como producto de la gestión. 


