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La Gestion Social es una forma de trabajo del profesional del Trabajo Social donde se promueve el
~a— - desarrollo comunitario, municipal, departamental, regional y nacional, dando lugar y espacio tanto a
1 hombres como mujeres, ya que es importante la participacion de ambos para que la organizacion sea
< de beneficio para todos los sectores de la comunidad atendida, pero esto no se podra lograr si el
profesional desconoce el proceso de gestion social a seguir para la capacitaciéon y organizacion
eficientes y eficaces que lleven al desarrollo de la comunidad.
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[ El trabajo social es una disciplina de las ciencias sociales que se enmarca
/ dentro del Método Cientifico y que a su vez estudia, analiza y explica la
DEFINICION DE problematica social, para ayudar en la solucion de problemas de personas,
TRABAJO < grupos y comunidades que presentan carencias de tipo social, econémico,
SOCIAL cultural y emocional, para trabajar en procesos participativos de
investigacion, organizacion, promocion y movilizacion en la busqueda de su
desarrollo humano.
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(
1. Organizacion y promocion de personas, grupos y comunidades como
ESTRATEGIAS DEL medio para alcanzar el desarrollo humano integral en situaciones
TRABAJADOR coyunturales y estructurales. 2. La educacion popular. 3. Area de
SOCIAL capacitacion. 4. Autogestion y acompafamiento. 5. Desarrollar el poder local
a traves de la participacion de la sociedad civil. 6. Fortalecimiento de la
organizacion existente en las localidades. 7. Organizacion comunitaria. 8.
Area de administracion y planificacion.




Se destaca el tema de Gestion Social el cual es importante ya que
todos como ciudadanos miembros de este pais en algin momento
CONCEPTO | debemos de participar en procesos como éste y por lo tanto debemos
J de ser tomados en cuenta en el planteamiento, la ejecucion y
cumplimiento de las politicas sociales que beneficien a nuestra
sociedad.

La importancia de la gestion social, se desprende de ella por ser considerada como un
acto politico de autonomia, que parte de las necesidades, utopias (idealizacién) y
experiencias de los grupos sociales subordinados, en basqueda de una nueva
superioridad, que produzca cambios sociales.

IMPORTANCIA
GESTION SOCIAL J

La gestién es un proceso que podemos ver implicito en varios de los ambitos
de la sociedad en situaciones de politica, de ambiente, de salud, etc..

e GESTION ADMINISTRATIVA PARTICIPATIVA

TIPOS DE GESTION e GESTION POLITICA
SOCIAL e GESTION INDUSTRIAL
EXISTENTES e GESTION DE RECURSOS HUMANOS

e GESTION AMBIENTAL

e GESTION FORESTAL

e GESTION FORESTAL SOSTENIBLE
e GESTION PUBLICA



1. Investigacion, diagnostico, planeacién, gestion, desarrollo, evaluacion,
sistematizacion y comunicacion de planes, programas y proyectos, modelos o

ASPECTOS QUE iniciativas sociales. (Ciclo de vida del Trabajo Social). 2. Gestion de los
FORMAN PARTE DE servicios sociales. 3. Relacién con los Sujetos Sociales. 4. Incidencia en el
LOS PILARES DEL campo de las Politicas Publicas. 5. Gerencia Social.

TRABAJO SOCIAL

1. Construccién de la agenda social.
2. Insercion, vinculacion y coordinacion social.

/ 3. Investigacion Social.

4. Elaboracion de diagnésticos sociales.

LA IMPORTANCIA

5. Planeacién Social: formulacion de planes, programas y proyectos
sociales.

ETAPAS < 6. Gestion de planes, programas y proyectos sociales.

7. Desarrollo de planes, programas y proyectos sociales.

8. Evaluacion de planes, programas y proyectos sociales.

9. Sistematizacion de experiencias de Trabajo Social.

K 10. Comunicacion Social.
K
Los derechos sociales también se identifican con el acceso a los medios o instancias
DERECHOS necesarias para tener condiciones de vida digna, con ideas vinculadas al desarrollo de
SOCIALES capacidades, y por eso son garantes del reconocimiento y ejercicio de las condiciones

materiales y simbdlicas indispensables para una existencia digna: derecho al empleo,
salario digno y prestaciones, seguridad social, educacion, salud, alimentacion, a un medio
ambiente sano, a la cultura, recreacion, deporte, a la asistencia e integracion social en
caso de alta vulnerabilidad.




LA IDEA

MEXICO

En el contexto actual sobresalen caracteristicas particulares propias de la sociedad
mexicana y otras compartidas con los paises de la region. Su dependencia al capitalismo
neoliberal y la opresion que viven en el marco del proceso de mundializacién conducido

CONTEXTO & . : : _ .
ACTUAL por los paises desarrollados es particularizada por su propia condicion social, cultural y
politica.
N =
/
Hoy con la globalizacion econémica y cultural se ha creado un ambiente de
GLOBALIZACION incertidumbre social y de pobreza extrema, generando un sin nimero de problemas
ECONOMICA Y < sociales y necesidades humanas de los grandes sectores minoritarios19. En la base de
CULTURAL estos fenomenos encontramos fuertes procesos de concentracion de riqueza en una
élite que posee los recursos financieros, capitales trasnacionales, insumos Y servicios.
-
/
En el ambito econémico podemos afirmar que, desde principios de los
90, los mexicanos, desde los pueblos mas aislados — por ejemplo, los
AMBITO

ECONOMICO <

EL TRABAJO SOCIAL Y
LA GESTION SOCIAL
CONTEMOPORANEO

pueblos indigenas y campesinos ubicados en las zonas de alta y muy
alta marginalidad — han escuchado hablar del Tratado de Libre
Comercio (TLC), firmado con Estados Unidos y Canada en 1992.

e Debe ser consecuente con los principios éticos-politicos e ideolégicos que
lo constituyen. Desde su compromiso social debe ser capaz de dar
respuesta a estas demandas y, a partir de su abordaje técnico-operativo,
ser capaz de constituir campos nuevos de accion e investigacion para
contar con la posibilidad de teorizar la realidad desde el punto de vista del
actor-sujeto y desde la cultura de las minorias que conocen sus
necesidades y deseos de ser incluidos.




Son los diferentes cursos de decision y actuacion delimitados, legalizados e
institucionalizados por el Estado, mismos que se traducen en directrices y
proyecciones estratégicas, explicitas, permanentes, sistematicas, integradas y
< consensadas socialmente, que los actores estatales y socio-civiles generan para
transformar o modificar una situacion determinada, dando capacidad de respuesta
a los intereses de los distintos segmentos de la sociedad y al mismo estado.
J

HACIA UN

a) Politicas Econémicas, que hacen referencia a procesos de produccion,
distribucion, consumo de bienes y servicios a nivel micro, meso y macro, asi
como a todo lo concerniente al financiamiento y presupuesto del Estado.

b) Politicas Interiores y Exteriores, hacen referencia a las formas de gobierno, al
sistema politico, a la organizacion y seguridad interior y exterior.

TIPOS DE

= c¢) Politicas Sociales, que hacen referencia a las orientaciones, contextos,
PUBLICAS mecanismos, directrices y acciones relacionadas con la cuestion social, es decir,
con la idea de generacién de bienestar social entre la poblacion.

d) Politicas Culturales, que hacen referencia a las orientaciones, contextos,
mecanismos Yy directrices relacionadas con la cuestion cultural, que buscan
construir identidad, cohesién e inclusion social.

e) Politicas Medio Ambientales, que hacen referencia a la relacion entre el ser
humano y el medio ambiente, para utilizarlo, aprovecharlo y conservarlo.
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ENFOQUE
ESPISTEMOLOGICO
ASUMIDO

LA COMUNIDAD
COMO ESCENARIO DE
CONSTRUCCION
SOCIAL

/

\S

CONSTRUCCIONISMO
SOCIAL

CONCEPTO DE
COMUNIDAD <

Para definir el enfoque epistemol6gico que orienta los procesos

de Gestibn Comunitaria, se visualizaron dos momentos: a)
DEFINICION Andlisis critico de los procesos adelantados desde el campo

comunitario. b) Pretensiones presentes y futuras con los

procesos de gestion comunitaria

P

ALGUNAS
TENDENCIAS

ESTILOS PARA
PERCIBIR LA

COMUNIDAD

\

<

Este enfoque considera toda circunstancia como una
oportunidad para construir algo nuevo; asi que en el
marco de la comunidad en el cual existen relaciones
consigo mismo de la misma forma e intensidad en que
se dan las relaciones sociales, se presentan
innumerables posibilidades para la construccion del
conocimiento a partir de sus propias realidades y
vivencias.

Presenta diversas posturas, las cuales pueden ser
complementarias entre si, ya que, aunque sefialan
diferencias de contenido no son excluyentes, por el
contrario, pueden ofrecer claridad en los espacios de
reflexion y construccién de la identidad de la misma.

A) Proteccion de asistencialismo
B) Intervencionismo

C) Desarrollo comunitario

D) Gestibn comunitaria

a) Estilo restringido: Propone el concepto de
comunidad en un espacio geogréfico determinado

b) Estilo amplio: Se concibe como un conjunto de
representaciones en lo estructural, simbdlico,
comunicacional y fisico.
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ESTRATEGIAS DE

:

DEFINICION
ESTRATEGIAS

LA FORMACION J <

LINEAMIENTOS
PARA LA
FORMACION
PARTICIPATIVA

La definicion de estrategias en los procesos de gestion
comunitaria, constituye un factor relevante en el momento de
iniciar los procesos, ya que de estas depende en gran medida los
resultados que posteriormente se obtendran como producto de la
construccion colectiva con la comunidad.

Esta estrategia ha sido un insumo importante en el ejercicio de la
participacion, planeacién y desarrollo local de las comunidades y el pais
durante los ultimos tiempos, puesto que ha introducido la necesidad de
capacitacion y formacion para la vida, ademas de la necesidad de adquirir
conocimientos estructurados en temas de orden politico-econémico-social y
cultural para poder ejercer efectiva y eficazmente el derecho deber en los
espacios de participacion publica, comunitaria y ciudadana.

1. El proceso de participacion y de formacién para la participacion lo
realizan los sujetos como seres capaces de construir nuevos
conocimientos a partir de sus necesidades y vivencias cotidianas

2. La participacion es un proceso complejo que involucra las

(| narrativas, vinculos y paradigmas de quienes hacen parte del

proceso.

3. La formacion participativa alcanza mayores niveles de éxito cuando
surge a partir del saber cotidiano y la realidad en que viven los
actores comunitarios; cuando se desconocen estos saberes y
realidades tanto el conocimiento como la practica se ve limitada.

\ 4. Laformacion participativa debe garantizar que sea la comunidad

misma quien plantee sus problemas, formas de solucion y
mecanismos para implementar estrategias.



LA RED COMO
ORGANIZACION <

ESTRATEGIAS

( PRIMARIAS

SECUNDARIAS

INSTITUCIONALES

INTERVENCION
EN RED

\

Las redes
pertenecen a
sistemas vivientes
gue se encuentran
en permanente
transformacion y
movimiento dentro
de estructuras
multidimensionales
gque dan paso a
diversas miradas
horizontales y
complementarias

Las redes primarias corresponden entonces a los lazos que entretejen
con las personas mas préximas dentro del circulo de convivencia
cotidiana, aqui existen manifestaciones estrechas de afecto, union y
apoyo. Dentro de esta red se podria citar: la familia, amigos y comunidad.

Corresponde a las relaciones del mundo exterior o macro sistema en
el cual se desenvuelve el individuo. En este tipo de redes se
construyen lazos, relaciones de auto ayuda, cooperacion y
solidaridad.

Este tipo de red NO corresponde al grupo de redes naturales
ecoldgicas, sino que son encaminadas a la realizacién de
acciones para satisfacer necesidades a las que las redes
primarias no alcanzan a responder.

Monica Chadi plantea cinco aspectos basicos para llevar a
cabo los procesos de intervencion en Red: * Dar prioridad a
las relaciones respecto de las personas: Es necesario
pensar a los sujetos en relacién interdependiente con los
otros para que los recursos de unos y otros formen los lazos
y vinculos de la relacién. * Ampliar el campo de
observacién: Nuestra interpretacion de la realidad se
compone de aquellos que tenemos acceso de apreciar. *
Ordenar y activar puentes de comunicacién: En las redes
se establecen inter vinculos relacionales que crecen y se
transforman a medida que la red va alcanzando mayores
niveles de madurez. * Diagnostico social de red: Este
proceso se encuentra estrechamente ligado al proceso de
ampliacion del campo de observacion y a métodos de
investigacion. * Evaluacion de los medios: Significa

\ determinar los recursos que resultan de utilidad, estos deben

corresponder a las estrategias implementadas desde el
punto de vista de la logica relacional de la red.



ESTRATEGIAS DE

La construccion del
conocimiento, en
tanto que constituye
una practica cientifica
alaluz de la
investigacion, se
encuentra
estrechamente ligada
a los procesos de
transformacion social
gue emergen como
resultado de las
practicas dialécticas
entre los sujetos a
propésito de los
vinculos semanticos
como afectivos que
los han construido en
torno a las historias
narrativas de las
cuales hacen parte.

[

ESTRATEGIA
DE JUSTICIA
COMUNITARIA

LA JUSTICIA
COMUNITARIA COMO
POTENCIAL
CONSTRUCTOR DE
ESCENARIOS DE
DEMOCRATIZACION

Justicia comunitaria es una propuesta que tiene sus
miras puestas en las comunidades y movimientos
sociales, creadores y protagonistas de la evolucion
del derecho, desde el espacio local (desconocido en
un momento dado por el derecho estatal). De tal
modo que se forman posiciones complementarias o
no al derecho tradicional del Estado, al exigir el
cumplimiento de las normas garantes que protegen
los llamados derechos fundamentales y/o reivindicar
el reconocimiento del derecho propio de las
comunidades.

Entendemos la Justicia Comunitaria como el
mecanismo por el cual una organizacion
( social, denominada comunidad define el
tratamiento de los conflictos que se
desarrollan en su interior y los cuales afectan
de una manera u otra sus relaciones tanto
individuales como grupales. Podemos ver
< como muchas veces la instancia de
resolucion de conflictos o de administraciéon
de justicia, designada por esa colectividad

/ articula, basado en unos principios y valores

predeterminados, muestra un sistema de
\ justicia paralelo, complementario o no al
sistema de justicia estatal.




La evaluacion es un proceso circular que da inicio
cual se comenta la idea de adelantar procesos de gestié
comunidad determinada; este proceso requiere de un sistema
gue permite desde el inicio conocer lo que realmente se requiere y e
pertinente para la accion que se esta adelantando. En este sentido es
conveniente preguntarse:

1. ¢ Qué evaluar?

ir los resultados de la evaluacion? /

Permite a los sujetos realizar auto reflexiones
dinamicas intersubjetivas que construyen y reconstruyen e
vivir cotidiano dando significado a contenidos estructurales del
ofesional como comunitario.




