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Hacia un modelo normativo de 

la operación pública en la 

gestión. 

social 

Las políticas públicas en tanto dispositivos de planeación y racionalización 

de las decisiones y las acciones del gobierno en torno a asuntos públicos, 

deben tener forzosamente la validación del aparato estatal, y se aplican en 

una realidad social a través de leyes, reglamentaciones, marcos jurídicos y 

normativos, los cuáles posteriormente se concretizan en instituciones, 

planes, políticas y programas gubernamentales o de alguna organización 

no gubernamental civil o social.  

Enfoque epistemológico asumido: Para definir el enfoque epistemológico que orienta los procesos 

de Gestión Comunitaria, se visualizaron dos momentos:  a) Análisis crítico de los procesos 

adelantados desde el campo comunitario. b) Pretensiones presentes y futuras con los procesos de 

gestión comunitaria. 

Bajo estas dos premisas, el enfoque por el cual se ha optado por consolidar, que es el que se ajusta 

con mayor precisión a los procesos que se adelantan, pero más aún con los procesos que hacía futuro 

se pretenden, ha sido el Construccionismo social. 

La comunidad como escenario de construcción social: En el marco del construccionismo social es 

posible plantear algunos postulados a la luz de las prácticas de Gestión Comunitaria que hoy en día 

hacen parte del lenguaje político, académico, profesional y comunitario. 
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Definición de trabajo social. 

El trabajo social es una disciplina de las ciencias sociales que se enmarca dentro 

del método científico y que a su vez estudia, analiza y explica la problemática 

social, para ayudar en la solución de problemas de personas, grupos y 

comunidades que presentan carencias de tipo social, económico, cultural y 

emocional, para trabajar en procesos participativos de investigación, 

organización, promoción y movilización en la búsqueda de su desarrollo 

humano. 

Gestión social. 

Es un proceso complejo que implica un conjunto de funciones administrativas 

que orientan, configuran y potencian acciones concretas que pretenden la 

dignificación de la vida, el uso racional de los recursos, la satisfacción de las 

necesidades materiales e inmateriales, preservando el medio ambiente y el 

respeto a los derechos humanos. 

 

Estrategias del trabajador social: 1. Organización y promoción de personas, grupos y 

comunidades como medio para alcanzar el desarrollo humano integral en situaciones 

coyunturales y estructurales. 2. La educación popular. 3. Área de capacitación. 4. Autogestión y 

acompañamiento. 5. Desarrollar el poder local a través de la participación de la sociedad civil. 6. 

Fortalecimiento de la organización existente en las localidades. 7. Organización comunitaria. 8. 

Área de administración y planificación. 

Tipos de gestión social existentes: 1. Gestión administrativa participativa. 2. Gestión 

política. 3. Gestión industrial. 4. Gestión de recursos humanos. 5. Gestión ambiental. 

6. Gestión forestal. 7. Gestión forestal sostenible. 8. Gestión pública.  

La importancia de la gestión 

social en México. 

La importancia de la gestión social en México está integrada por distintos 

momentos o etapas que conforman un esquema flexible y adaptativo cuyo 

tránsito nos permite conocer actuar evaluar una porción, tema, problema o 

fenómeno de la realidad social. 

La idea contemporánea de 

gestión social en México. 

El Trabajo Social y la gestión social contemporáneo debe ser consecuente con 

los principios éticos políticos e ideológicos que lo constituyen. Desde su 

compromiso social debe ser capaz de dar respuesta a estas demandas y, a 

partir de su abordaje técnico-operativo, ser capaz de constituir campos 

nuevos de acción e investigación para contar con la posibilidad de teorizar la 

realidad desde el punto de vista del actor-sujeto y desde la cultura de las 

minorías que conocen sus necesidades y deseos de ser incluidos. 

Lineamientos de la gestión 

comunitaria. 



Estrategias de formación 

participativa. 
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La formación es un mecanismo ideal para alcanzar conocimiento y 

realizar la práctica de la democracia participativa a la cual tienen 

derecho y deber los ciudadanos colombianos a partir de la 

constitución Política de 1.991. 

Esta estrategia ha sido un insumo importante en el ejercicio de la 

participación, planeación y desarrollo local de las comunidades y el 

país durante los últimos tiempos, puesto que ha introducido la 

necesidad de capacitación y formación para la vida. 

Lineamientos para la formación participativa: 1. El proceso de participación y de formación 

para la participación lo realizan los sujetos como seres capaces de construir nuevos 

conocimientos a partir de sus necesidades y vivencias cotidianas. 2. La participación es un 

proceso complejo que involucra las narrativas, vínculos y paradigmas de quienes hacen 

parte del proceso. 3. La formación participativa alcanza mayores niveles de éxito cuando 

surge a partir del saber cotidiano y la realidad en que viven los actores comunitarios.  4. La 

formación participativa debe garantizar que sea la comunidad misma quien plantee sus 

problemas, formas de solución y mecanismos para implementar estrategias. 

Estrategias de intervención en 

red. 

Somos un tejido de relaciones, circunstancias que, entre otras 

muchas causas, no alcanzamos a percibir por la brevedad de 

nuestra existencia y precisamente por estar incluidas en dicha 

trama, lo que nos impide la perspectiva necesaria para la 

observación. 

En este relacionarse que se presenta entre los seres humanos, 

nace la red social como una forma de vínculo que facilita el 

crecimiento, intercambio e interconexión del saber, sueños, y 

realidades para satisfacer necesidades y expectativas de orden 

primario y secundario. 

Intervención en red: Las redes pertenecen a sistemas vivientes que se encuentran en 

permanente transformación y movimiento dentro de estructuras multidimensionales que 

dan paso a diversas miradas horizontales y complementarias; este sistema rico en 

movimiento facilita encuentros simétricos, flexibles, intersubjetivos, autónomos, y creativos 

que permiten en sí mismos indicar el camino para el fortalecimiento del entretejido social al 

cual pertenecen. 

Estrategias de construcción de 

conocimientos. 

La investigación como proceso de construcción del conocimiento hace parte del 

ejercicio pedagógico de los profesionales al momento de realizar las prácticas 

comunitarias; este ejercicio es un recurso didáctico que permite visualizar dificultades 

al mismo tiempo que se visibilizan soluciones a dichas dificultades; requiere de la 

participación directa y decidida de quienes hacen parte de la práctica comunitaria para 

alcanzar altos niveles de autogestión que den paso al establecimiento de democracias 

verdaderamente participativas. 

Estrategia de justicia 

comunitaria. 

Es una propuesta que tiene sus miras puestas en las comunidades y movimientos 

sociales, creadores y protagonistas de la evolución del derecho, desde el espacio 

local (desconocido en un momento dado por el derecho estatal). De tal modo que 

se forman posiciones complementarias o no al derecho tradicional del Estado, al 

exigir el cumplimiento de las normas garantes que protegen los llamados derechos 

fundamentales y/o reivindicar el reconocimiento del derecho propio de las 

comunidades. 

Entendemos la Justicia Comunitaria como el mecanismo por el cual una organización social, 

denominada comunidad define el tratamiento de los conflictos que se desarrollan en su interior 

y los cuales afectan de una manera u otra sus relaciones tanto individuales como grupales. 

Podemos ver como muchas veces la instancia de resolución de conflictos o de administración 

de justicia, designada por esa colectividad articula, basado en unos principios y valores 

predeterminados, muestra un sistema de justicia paralelo, complementario o no al sistema de 

justicia estatal. 

Estrategia de evaluación 

continua. 

La estrategia de evaluación al igual que la estrategia de construcción del 

conocimiento se encuentra inter - conectada con la sistematización de la 

experiencia. 

La evaluación como técnica investigativa de construcción del conocimiento 

permite a los sujetos realizar auto reflexiones críticas de las dinámicas 

intersubjetivas que construyen y reconstruyen en el vivir cotidiano dando 

significado a contenidos estructurales del quehacer profesional como 

comunitario. 


