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CONCEPTOS, 

OPERACIÓN Y 

DINÁMICA 

Es una disciplina de las ciencias sociales que se 

enmarca dentro del Método Científico y que a su vez 

estudia, analiza y explica la problemática social, para 

ayudar en la solución de problemas de personas, 

grupos y comunidades. 

¿Qué es trabajo 

social? 

Definición de 
trabajo social 

Presentan 
Carencias  de tipo social, económico, cultural y emocional, 

para trabajar en procesos participativos de investigación, 

organización, promoción y movilización en la búsqueda de su 

desarrollo humano 

Las Estrategias 

del trabajo 

social son: 

Organizar y promocionar  personas, grupos y 

comunidades como medio para alcanzar el 

desarrollo humano integral en situaciones 

coyunturales y estructurales. 
 La educación popular.  
 Área de capacitación. 
 Autogestión y acompañamiento.  
 Desarrollar el poder local a través de la 

participación de la sociedad civil.  
 Fortalecimiento de la organización existente 

en las localidades.  
Organización comunitaria.  
 Área de administración y planificación. 

Tipos de 
gestión 

Gestión administrativa participativa 
Gestión ambiental 
Gestión de RH. 
Gestión industrial 
Gestión política 
Gestión publica  
Gestión forestal sostenible  
Gestión forestal 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Etapas 

La importancia de 
la gestión social en 
México 

La importancia de la gestión social en México está integrada por distintos momentos o etapas que conforman un 

esquema flexible y adaptativo cuyo tránsito nos permite conocer-actuar�evaluar una porción, tema, problema o 

fenómeno de la realidad social.  

En el contexto actual sobresalen características particulares propias de la sociedad mexicana y otras 

compartidas con los países de la región. 

Construcción de la agenda social. 
 Inserción, vinculación y coordinación social.  
Investigación Social.  
 Elaboración de diagnósticos sociales.  
 Planeación Social: formulación de planes, programas y proyectos sociales. 
 Gestión de planes, programas y proyectos sociales.  
 Desarrollo de planes, programas y proyectos sociales.  
 Evaluación de planes, programas y proyectos sociales.  
Sistematización de experiencias de Trabajo Social.   
Comunicación Social 

La idea contemporánea de 

gestión social en México Su dependencia al capitalismo neoliberal y la opresión que viven en el marco del 

proceso de mundialización conducido por los países desarrollados es 

particularizada por su propia condición social, cultural y política. 

Hacia un modelo 
normativo de la 
operación pública en 
la gestión social 

Es 
decir 

Nos plante 
Las Políticas Públicas son los diferentes cursos de decisión y actuación delimitados, legalizados e institucionalizados 

por el Estado, mismos que se traducen en directrices y proyecciones estratégicas explícitas. 
 

Las políticas públicas representan una serie coherente y articulada de respuestas 

del Estado hacia los intereses, contextos y problemáticas de la sociedad, en un 

segundo momento, la política pública es parte del heterogéneo y complejo campo 

multidisciplinario que tiene como objetivo el análisis de las cuestiones y problema. 

Es 
decir 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estructura social  
Espacio geográfico 
Grupo poblacional  
Representación social  
Grupo social  

Se visualizan 

de dos 

momentos 
 

Pretensiones presentes y futuras con los procesos de gestión 

comunitaria. 

El Construccionismo 

social 

La concepción de comunidad ha pasado por diferentes estadios acorde con las tendencias teóricas, políticas y 
metodológicas que han circunscrito este concepto. 

 La comunidad como 

escenario de 

construcción social 

Los Lineamientos de 

la gestión comunitaria 

Posturas más utilizadas en 

relación con comunidad: 

El enfoque 

epistemológico 

asumido 

Análisis crítico de los procesos adelantados desde el campo 

comunitario. 

Algunos de estas 

tendencias son: 

El enfoque socio construccionista permite comprender cómo las 

personas construyen la realidad a partir de las interacciones y 

relaciones con otros desde sus narrativas, entendiendo la vida 

cotidiana desde la intersubjetividad, reconociendo que las acciones y 

su significado son una construcción social. 

El concepto de comunidad presenta diversas posturas, las cuales pueden ser complementarias entre sí, ya 

que, aunque señalan diferencias de contenido no son excluyentes, por el contrario, pueden ofrecer claridad en 

los espacios de reflexión y construcción de la identidad del mismo. 

Protección de asistencialismo 
Intervencionismo 
Desarrollo comunitario 
Gestión comunitaria 
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Estrategias de 

gestión 

comunitaria 

La definición de estrategias en los procesos de gestión comunitaria, constituye un factor relevante en el 

momento de iniciar los procesos, ya que de estas depende en gran medida los resultados que 

posteriormente se obtendrán como producto de la construcción colectiva con la comunidad. 

La formación 

Lineamientos para la 

formación participativa 

Es un mecanismo ideal para alcanzar conocimiento y realizar la práctica de la 

democracia participativa a la cual tienen derecho y deber los ciudadanos colombianos a 

partir de la Constitución Política. 
Motivar para la participación suscitando interés 

Se aprende a convivir viviendo y a participar 

participando 

Información previa (Puntualidad, interés y 

calidad) 

Algunos lineamientos susceptibles de ser tenidos en cuenta en los 

procesos de gestión comunitaria, en relación con la formación 

participativa. 

Los procesos de 

formación participativa 

Hacen referencia a 

El proceso de participación y de formación para la 

participación n lo realizan los sujetos como seres 

capaces de construir nuevos conocimientos a partir 

de sus necesidades y vivencias cotidianas. 

La participación es un proceso complejo que 
involucra las narrativas, vínculos y paradigmas de 
quienes hacen parte del proceso, por lo cual el 
desarrollo de técnicas y herramientas. 

La formación participativa alcanza mayores niveles 
de éxito cuando surge a partir del saber cotidiano y 
la realidad en que viven los actores comunitarios. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estrategias de 

intervención en 

red 

La formación participativa debe garantizar que 

sea la comunidad misma quien plantee sus 

problemas, formas de solución y mecanismos 

para implementar estrategias. 

Es donde los sujetos hacen parte del entramado social en el cual nacen y se desarrollan, en este 

entramado construyen y re- construyen su identidad a partir de los atributos que de sí mismos se 

designa y los que los otros les asignan, dando como resultado la complejidad de la propia existencia. 

En el cual 
Surge el lenguaje y la narrativa como medio de interacción permanente para 

establecer y fortalecer los vínculos afectivos y relacionales, se presenta 

indiscutiblemente una historia discursiva. 

Claves analíticas 

para entender la 

red 

Son el encuentro de los enfrentamientos de los vínculos 

Su construcción parte de la fuerza de la coacción y NO de la fuerza 

Corresponde a un tipo de colaboración pluralista y desinteresada  

Forma organizativa para dar fatiga que producen las clasicasformas de 

organización 

7 

Con base en estas claves 

analíticas se puede inferir 

que las redes se instituyen 

a partir de los contextos en 

los cuales se desarrollan; 

estos pueden ser: 

Primarias  

Secundarias 

Institucionales. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estrategia de justicia 

comunitaria 

Intervención en red 

Estrategias de 

construcción de 

conocimientos 

Las redes pertenecen a sistemas vivientes que se encuentran en permanente transformación y 

movimiento dentro de estructuras multidimensionales que dan paso a diversas miradas horizontales y 

complementarias 

 Mónica Chadi plantea cinco 

aspectos básicos para llevar a 

cabo los procesos de 

intervención en Red 

En concordancia con Andrés 

Bonsart se presentan cuatro 

principios que orientan la 

práctica de construcción del 

conocimiento desde el marco 

comunitario. 

Ampliar el campo de observación 
Ordenar y activar puentes de comunicación 
Diagnostico social de red 
Evaluación de los medios 

La investigación como proceso de construcción del conocimiento hace parte del ejercicio pedagógico de 

los profesionales al momento de realizar las prácticas comunitarias. 

El grupo comunitario se analiza a sí mismo para 

orientar su futuro 
El grupo comunitario es responsable de generar 

sinergias para la autogestión en pro de cambios 

colectivos y relaciónales 
Es necesario articular la teoría práctica a fin de 

alcanzar concepciones válidas para todo el 

contexto social. 

 

Justicia 

comunitaria 

Es una propuesta que tiene sus miras 

puestas en las comunidades y movimientos 

sociales, creadores y protagonistas de la 

evolución del derecho, desde el espacio 

local (desconocido en un momento dado 

por el derecho estatal). 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La justicia comunitaria como 

potencial constructor de 

escenarios de democratización 
La Justicia Comunitaria es el mecanismo por el cual una organización social, denominada 

comunidad define el tratamiento de los conflictos que se desarrollan en su interior y los 

cuales afectan de una manera u otra sus relaciones tanto individuales como grupales. 

Estrategia de 

evaluación 

continúa 

 

La evaluación es un proceso circular que da inicio desde el momento en el cual se comenta 

la idea de adelantar procesos de gestión en un área o comunidad determinada 
Este proceso  Requiere de un sistema estructurado que permite desde el inicio 

conocer lo que realmente se requiere y es pertinente para la acción 

que se está adelantando. 

Desde el punto de vista 

organizacional y ético la 

evaluación permanente de los 

resultados alcanzados puede 

servir para: 
Tomar decisiones en relación con los 

programas y acciones 
Realizar cambios y ajustes a los procesos 

de tal forma que se optimicen los recursos 

técnicos, financieros y humanos. 
Desarrollar nuevas propuestas de 

abordaje a partir de los resultados y 

hallazgos encontrados durante la 

implementación de un proyecto. 
Asegurar la responsabilidad de cada uno 

de los actores participantes en el proceso 

de gestión. 
Fortalecer la visión institucional 

 


