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/La comunicacion es la transferencia de informacion y e
[ entendimiento de una persona con otra. Es una forma de llegar
los demas transmitiéndoles ideas, hechos, pensamientos,

'< sentimientos y valores. Su meta es que el receptor entienda el
mensaje como se pretendié. Cuando la comunicacion es eficaz,
constituye un puente de significados entre dos personas, de

ue cada una comparta lo que siente y sabe. J

a /La comunicacion requiere siempre al menos dos p

un emisor y un receptor. Una persona sola no se comunica.

Solo uno o mas receptores completan el acto de

_< comunicacion. Un administrador puede enviar cien
mensajes, pero solo hay comunicacion hasta que todos se

reciben, se leen y se entienden. La comunicacion es lo que

tor entiende, no lo que el emisor dice. J
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El enfoque de los sistemas internos permite a los gerentes evaluar
eficientemente funciona y opera una organizacion. Para ser eficiente, ésta
necesita una estructura y una cultura que fomenten la adaptabilidad y las
respuestas rapidas a las cambiantes condiciones del ambiente. La
organizacion también tiene que ser flexible para que pueda acelerar la toma
ecisiones y crear rapidamente productos y servicios.




La teoria de sistemas, est4 interesada basicamente en problemas de
relacion, de estructura y de interdependencia mas que en los atributos
constantes de los objetos. Boulding considera que esta jerarquizacion
es Util para dejar al descubierto las lagunas de nuestro conocimiento.

[ 1.- Estructura estatica, como la ordenacion de los planetas del
sistema solar.

2.- Sistemas dindmicos simples, como la mayoria de las maquinas.

3.- Sistemas cibernéticos, que representarian los mecanismos de
control como los reostatos.

4.- Sistemas abiertos, como representan las estructuras
autoperturantes.

5.- sistema societal-genetico, que presenta una cierta subdivision
de funciones e incluye subsistemas diferenciados (plantas).

6.- Sistema animal, que incluye sensibilidad y movilidad.

7.-Sistema humano, que incluye la capacidad de ser auto
consciente.

8.- Organizaciones sociales, que considera a los seres humanos
como subsistemas dentro de una gran organizacion o sistema.

9.- Sistemas trascendentes, que recogen las alternativas y
realidades que pueden ser conocidas pero que aun estan por
descubrir.
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El término complejidad se refiere a la multiplicid
estructurales en las que se agrupan los miembros de una
organizacion. Estas unidades de clasificacion pueden establecerse
funcién de los roles, los puestos, los conocimientos, las funciones, los
angos, etc. La complejidad organizacional nos plantea el problema del
rofesionalizacion de sus miembros como una variable que
ipo de estructura de la propia organizacion.

Max W eber (1947) fue uno de los primer
hizo hincapié en la importancia del establecimie
reglas y procedimientos formalizados en una
organizacion. El problema de la formalizacion esta,
también, relacionado con los procedimientos que la
izacion utiliza para hacer cumplir las normas,
con el rigor que exige su cumplimiento

Que los resultados obtenidos s
la complejidad tecnolégica esta
negativamente relacionado con la
estandarizacion de reglas y procedimientos
operativos, sobre todo si la organizacion
ta profesionalizada incluso en sus

es mas bajos.




TEORIA DE
LAORGANIZACION <

SISTEMA
FORMAL
TIPOS DE
SISTEMA
SISTEMA
INFORMAL

Toda organizacion esta constituida por grupos de individuos interdependientes e
interactlate para la realizaciéon de un objetivo comun.

<
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Entorno multidimensional especifico: la organizacién, como cualquier
sistema social, interactia con un entorno multidimensional pero limitado a
aquellos elementos que estan efectivamente en relacién con ella.
Relaciones con el entorno: las mismas podran ser, segun las funciones de
la organizacion, primarias en lo referente a la produccion de un bien 6
prestacion de un servicio y secundarias cuando proporciona empleo a la
poblacién de una regién determinada.

Sistema abierto: la organizacion recibe, de su entorno, elementos de
diversa naturaleza que se transforman en resultados a través del proceso
de transformacion y se proyectan hacia el entorno, pudiendo, alguno de
ellos, volver al sistema.

Intenta alcanzar el objetivo de la organizacion utilizando
de modo racional los medios disponibles controlando,
de esta manera, el comportamiento de los individuos y
de los grupos para hacerlos previsibles. El analisis de
este sistema puede ayudar a interpretar los
comportamientos observados en las organizaciones.

El sistema formal, por el sélo hecho de existir, produce presiones
de diverso tipo a las que el individuo responde por medio del
comportamiento, relaciones y estrategias no previstas por la
organizacion.
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DESCRIPCION J<

La comunicacion interna es la comunicacion dirigida al cli
interno, es decir, al trabajador. Nace como respuesta a las nuevas
necesidades de las compafias de motivar a su equipo humano y
retener a los mejores en un entorno empresarial donde el cambio es
mas rapido.

TIPOS DE
COMUNICACION
INTERNA

Gs aquella que se real

— desde abajo hacia arriba
[ en la jerarquia.
COMUNICACION < Por ejemplo: Entrevista. °

ASCENDENTE piegiama de )
sugerencias. ° Seccion en

el periddico interno. « Por
correo. * Buzon de

erencias. * Intranet. /

/
Es aquella que se realiz

desde arriba hacia abajo e

la jerarquia. Por ejemplo:

* Tablones de anuncios.
UNIVERSIDAD DEL
COMUNICACION < SURESTE 39 « Periédico
DESCENDENTE interno. * Carta al personal.
Jornada de puertas abiertas.
* Reuniones de informacion.

ntrevista individual. /




COMUNICACION
EXTERNA

CONCEPTO

CARACTERISTICAS

La comunicacion externa es la trasmision y recepcion de datos,
pautas, imagenes, referidas a la organizacién y a su contexto.
Para la organizacion que tiene su atencion centrada en sus
clientes, es fundamental mantener un doble flujo de
comunicacion: Recibir informacién sobre las variaciones en la
dinamica del contexto socio-politico y econémico en que
desarrolla su labor, para poder definir su estrategia y sus
politicas; y proyectar sobre el ambito social una imagen de
empresa fundada en informacion sobre su dinamica interna 'y su
accion objetiva sobre el medio social.

La comunicacion externa quede vinculada a departamentos

tales como relaciones publicas y prensa, marketing,
investigacion de mercados, comunicacion corporativa, etc.
todos los miembros de la organizacion pueden realizar

funciones de comunicacion externa y de difusion de la propia
imagen de la organizacion. Cuando aumenta el sentimiento de
pertenencia, cuando las personas se sienten identificadas con
la organizacion y mejoran las relaciones laborales, transmiten

una imagen positiva hacia fuera. A la vez, la imagen que
transmite la organizacion a la sociedad condicionara la

satisfaccion de ciertas necesidades de status y prestigio de

sus empleados.
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Este tipo de organizacion representa la estruct
los papeles en una empresa organizada formalmente.
se dice que una organizacién es ““formal”’, no hay nada
inherente inflexible o demasiado limitante. Este tipo de
organizacion considera al organismo social en forma estricta. Da
prioridad a la estructura planeada, al resultado de decisiones
explicitas y de naturaleza normativa y a la guia que establece
omo van a realizarse las actividades dentro de la empresa
representarse mediante un organigrama, en la
e puestos, cartas de actividades, manuales de
Stera).

* Es deliberadamente planificada.

* De gran importancia a la coordinacion de
actividades.

 Se estructura jerarquicamente, con objetivos
tablecidos, especificacion de tareas y relaciones
oridad y responsabilidad definidas




Este sistema se caracteriza porque la au
concentra en una sola persona quien toma todas
decisiones y tiene la responsabilidad basica del
mando. El jefe se encarga de asignar y distribuir el
ajo a los subalternos, quienes deben ejecutarlo
estrictamente las instrucciones dadas.

Este modelo se apoya en la maxima utilizacio
especialistas funcionales en los niveles jerarquicos
principales. Su objetivo es incrementar la productividad de la
empresa a partir de la especializacion: a los puestos de la
a jerarquica se les “"despoja’” de cierta autoridad y
ilidad en favor de los especialistas.

Es una estructura mixta. En esta, h
departamentos funcionales que ejercitan
desarrollan su trabajo para diversas areas
simultaneamente. La organizacion matricial
combina esas divisiones en un sistema mas
ible y complejo, donde la estructura

el liderazgo son mas relevantes.
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\proveer retroalimentacion acerca del desempefio. /

ﬁa comunicacion que fluye de un nivel de un grupo u \

organizacion hacia otro nivel inferior se denomina
comunicacioén hacia abajo. Cuando se piensa en los gerentes
que se comunican con sus empleados, lo usual es que se
tenga en mente el patron hacia abajo. La utilizan los lideres y
gerentes de grupos para asignar metas, dar instrucciones
sobre el trabajo, informar a los empleados de las politicas y
procedimientos, sefialar problemas que necesitan atencién y

ﬁa comunicacion hacia arriba fluye hacia un nivel superior dem
grupo u organizacion. Se utiliza para proporcionar
retroalimentacioén a los superiores, informarles sobre el

progreso hacia las metas y plantearles problemas actuales.

La comunicacién hacia arriba mantiene a los gerentes
informados respecto de la forma en que los empleados se
sienten hacia sus trabajos, de los colegas y la organizacion

\en general. /

/Cuando la comunicacion tiene lugar entre \
miembros del mismo grupo de trabajo, entre
miembros de grupos de trabajo del mismo nivel,
entre gerentes del mismo rango o entre

cualquier personal equivalente en lo horizontal,

lo describimos como comunicacion lateral.
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ORIGEN DE LA
COMUNICACION
EXTRAOFICIAL

~—

DESCRIPCION <

J <

La comunicacién extraoficial (grapevine)
es un sistema de comunicacion informal.
Coexiste con el sistema de comunicacion
formal de la administracion. El termino
grapevine procede de la Guerra civil en
Estados Unidos. Las lineas telegréaficas
de inteligencia colgaban flojas de arbol
en arbol a la manera de una parra, y en
algunas areas crecieron parras silvestres
sobre las lineas. Aungue la informacion
extraoficial tiende a entregarse en forma

oral y puede ser escrita. /

Este sistema acelera la transmision de mas
unidades de informacién en un periodo muy
corto. No obstante, no reemplazara la
comunicacion extraoficial personal por dos
razones:

1. No todo empleado tiene acceso a una red de
computadoras personales en el trabajo.

2. Muchos trabajadores disfrutan la interaccion
social més personal propia de la com unicacién/

extraoficial tradicional.




