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Se encuentran

|

CONCEPTO E IMPORTANCIA DE
LOS GRUPOS

v

Las definiciones de grupo desde la perspectiva de
las percepciones de sus miembros se basan en el
supuesto razonable de que los miembros de su
grupo se dan cuenta de las relaciones que existen
entre ellos. Smith afirma que “puede definirse un
grupo social como una unidad consistente de un
namero plural de organismos separados que
tienen una percepcioén colectiva de su unidad y
gue tienen la tendencia a actuar de un modo
unitario, frente al ambiente”.

Como sefiala Shaw (1976)
pueden definirse los grupos
en funcion de una o mas de
las siguientes

—p caracteristicas: 1)
percepciones y cogniciones
de los miembros del grupo,
2) motivacion y satisfaccion
de necesidades, 3) metas
de grupo, 4) organizacion
del grupo, 5) interdepencia
de los miembros del grupo,
y 6) interaccion.
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Ejemplo

l

TIPOS DE GRUPOS EN LA

J

l

GRUPO
FORMAL

Es un grupo de trabajo
mas natural y duradero,
se forma cuando las
personas realizan en
conjunto ciertas tareas
regulares como parte de
sus asignaciones
laborales y se denomina
equipo. Debido a la
enorme importancia de
los equipos en las
organizaciones actuales,
se analizan por
separado.

ORGANIZACION
GRUPO

INFORMAL

Existen muchas
variedades de
grupos informales,
nos referimos a
ellos en conjunto
como la
organizacion
informal. Estos
grupos informales
son una influencia
poderosa sobre la
productividad y la
satisfaccion
laboral.
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Principales enfoques

ADMINISTRACION DE GRUPOS Y TRABAJO

!

FUENTES PARA

— INDUCIR A LA
CREACION Y
E  NACIMIENTO DE
] UNGRUPO
e
m
p :
| e Poruna necesidad
) detectada por el T.S.
e Porinterés expreso de
la institucion
e Porlademanda de un
— grupo de usuarios

En los dos primeros
casos, es decir cuando
el grupo nace por el
T.S. o por la institucion,
Se requiere seguir una
estrategia para
conseguir la
participacién de los
usuarios.
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PASOS QUE SE REQUIERE
PARA CONSEGUIR LA
PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS

1° Diseflar un modelo de
seleccion de los futuros
participantes.

2° Hablar individualmente e
informarles (objetivos, quienes)

3° Comenzar el grupo cuando
se tengan todos los recursos.

ELEMENTOS A PREVEER
EN LA CREACION DE UN

GRUPO

El nivel de
heterogeneidad
N° T.S. por grupo
Edad

Tiempo de
duracion del
grupo

Sexo

Nivel educativo,
cultural,

clase social
Tamafo del
grupo

Tematico o
contenido del
trabajo grupal.



TRABAJOS DE GRUPO Y PROCESO GRUPAL

Se encuentran

Concepto l

ETAPAS POR LAS QUE
. ATRAVIESA UN GRUPO

Conocer las etapas
permite al Trabajador
Social reflexionar y
analizar en qué fase
esta el grupo, cémo se
desarrolla y hacia dénde
se dirige. Podemos
distinguir
fundamentalmente cinco
etapas:
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12 Inclusién y seguridad
en la situacion o
formacion

22 Estructuracion

32 Desarrollo de la
participacién y afecto

4° Autorregulacion del
funcionamiento del

grupo

52 Disolucion del grupo

A

y

TIPOS DE GRUPO J

Ejemplo

GRUPO
MADURO

Se caracteriza
porque
proporciona una
atmosfera de
libertad que facilita
la expresion de
sentimiento y
puntos de vista;
logra un alto grado
de
intercomunicacion
eficaz; tiene claros
sus propédsitos y
objetivos; asegura
la participacion de
sus miembros en
las
responsabilidades;
alto grado de
solidaridad.
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GRUPO
INMADURO

Se caracteriza por
tener una

organizacion difusa y

comunicacién pobre;
metas y roles poco
claros que
proporciona
inseguridad a sus
miembros; poca
cohesién, que da
lugar a una falta de
participacion.
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ELEMENTOS DE LA

ESTRUCTURA SOCIAL

J

ESTRUCTURA GRUPAL: La
estructura es la organizacion
interna y los propios
procedimientos grupales. El
grupo es necesario que
afronte el problema de su
estructura, sus propias
reglas, sus propios limites, y
Sus propios procedimientos.
NORMAS GRUPALES
Reglas y pautas (explicitas o
implicitas) que son
comprendidas por los
miembros de un grupo y que
guian y constrifien la
conducta social. COHESION
GRUPAL: La cohesion es la
unioén, la interaccién positiva
entre sus miembros; le
permite alcanzar sus metas
mas rapidas y
satisfactoriamente, da
sentimientos de pertenencia,
resulta facil la identificacion
con sus objetivos y se
establece una atraccion
hacia y dentro de él.
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COMPRENSION Y EVALUACION DE GRUPOS

Se caracterizan por l

COMPRENSION DE
LOS TRABAJOS EN
GRUPOS

Grupos de solucién de
problemas: En los equipos
de solucion de problemas,
los miembros comparten
ideas u sugerencias para
mejorar los procesos y los
métodos de trabajo
Grupos auto dirigido: Son
grupos de empleados que
ademas de evaluar estan
en la capacidad de poner
en practica lo que
deciden. Estos equipos,
incluso pueden
seleccionar a sus propios
miembros.

Grupos interfuncionales:
Estan constituidos por
equipos gue tienen como
integrantes a empleados
del mismo nivel jerarquico,
pero de diferente areas de
trabajo, que se rednen
para llevar a cabo una
tarea.

|

RENDIMIENTO

__ GRUPOS DE ALTO J

Podemos crear grupos
eficaces o de alto
rendimiento teniendo en
cuenta los siguientes
temas: * Los mejores
equipos de trabajo tienden
a ser pequenos. ¢ Los
miembros deben poseer

entre tres tipos de
habilidades: Para la
solucion de problemas,
experiencia técnica y de
toma de decisiones.
Ademas se necesita que
los miembros sepan
escuchar y sean capaces
de ofrecer
retroalimentacion. « Cada
persona como sabemos
es diferente y en los
equipos se desempefian
diferentes papeles. * El
equipo debe tener una
vision en comun, traducido
en metas especificas.

FORMACION DE
LOS MIEMBROS
DEL EQUIPO
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* Selecciéon: Cuando se
contrata miembros del
equipo se debe tener
en cuenta que ademas
de sus habilidades
técnicas, sean
compatibles con los
papeles a realizar
dentro de un grupo. *
Entrenamiento: Una
gran proporciéon de
personas quienes
tenian enraizadas un
comportamiento
individualista, puede
ser convertida
mediante
entrenamiento en
miembros de un
equipo. *
Recompensas: El
sistema de
recompensas debe ser
desarrollado
nuevamente para
alentar esfuerzos.
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EVALUACION DE
GRUPOS DE
TRABAJO

1.- Participacion,
colaboracion, ayuda
mutua e implicacién de
los miembros del
grupo en la basqueda
de informacion,
elaboracion del trabajo
y presentacion oral. 2.-
Uso de informacién
relevante y concisa. 3.-
Correccion ortografica
y sintactica. 4.-
Creatividad e
innovacion en el
disefio final del
documento. 5.-
Utilizacion de
materiales
audiovisuales. 6.-
Utilizacion de las
herramientas
informaticas.



MAXIMACION DE LA EFECTIVIDAD

A 4

DE LOS GRUPOS DE TRABAJO
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PERSONALIDAD DE
LOS MIEMBROS DEL
GRUPO

Un factor importante que
afecta el desempefio grupal
es la personalidad de los
miembros del grupo. Los
resultados de meta-analisis
indican que, en general, los
grupos cuyos integrantes
tienen experiencia en las
tareas relacionadas y
calificaciones altas en las
dimensiones de
personalidad de apertura a
la experiencia y estabilidad
emocional, tendran un
mejor desempefio que los
grupos cuyos miembros no
tienen estas caracteristicas
(Bell, 2007).

COMUNICACION EN EL
GRUPO

ESTRUCTURA DE
COMUNICACION

E
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Otra variable que puede afectar el desempefio de un grupo es la

estructura de comunicacion o red. Para que un grupo se desempefe

con éxito, es esencial la buena comunicacién entre sus miembros.

Cada red tiene sus ventajas y desventajas, pero las mejores redes —
dependen de la situacion y las metas de sus grupos. Por ejemplo, si la

meta de fraternidades y clubes de solteros es hacer que sus miembros

se conozcan entre si, entonces una estructura centralizada sera

menos favorable que una completamente abierta.




INTEGRACION DE GRUPOS DE TRABAJO

Se clasifica en

COHESION
GRUPAL

La cohesion grupal es
el grado en el que los
miembros de un grupo
se agradan y confian
mutuamente, estan
comprometidos para
lograr una meta de
equipo y comparten un
sentimiento de orgullo
grupal (Beale, Cohen,
Burke y McLendon,
2003). En general,
entre mas cohesivo
sea el grupo, mayor
sera su: -Productividad
y eficiencia (Beale et
al., 2003). - Calidad en
las decisiones (Mullen,
Anthony, Salas y
Driskell, 1994)

l

HOMOGENEIDAD J

GRUPAL

La homogeneidad de un
grupo es el grado en el
gue sus miembros son
similares. Un grupo
homogéneo tiene
miembros que son
similares de una o varias
maneras, mientras que
los integrantes de un
grupo heterogéneo
poseen mas diferencias
gue similitudes. Por
supuesto, la dificultad
para determinar la
homogeneidad de un
grupo surge de las
diferencias entre las
personas. Los miembros
de un grupo podrian ser
similares
demograficamente (p. e.,
edad, genero, raza) pero
muy distintos en cuanto
a su personalidad,
actitudes, valores y
competencias.
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ESTABILIDAD J

DE GRUPO

Cuanto mayor sea la
estabilidad del grupo,
mayor sera su
cohesion. Por lo tanto,
los grupos cuyos
miembros permanecen
largo tiempo son mas
cohesivos y se
desempefian mejor
que los gue tienen alta
rotacién (Bell, 2005), y
los grupos cuyos
miembros han
trabajado juntos
anteriormente se
desempefian mejor
que aquellos con
integrantes que no se
conocen (Harrison,
Mohammed, McGrath,
Florey y Vanerstoep,
2003)

AISLAMIENTO

El aislamiento
fisico es otra
variable que
tiende a aumentar
la cohesion de un
grupo. Los grupos
que estan aislados
o lejos de otros
tienden a ser
altamente
cohesivos. Un
buen ejemplo es
la sucursal en
New River Valley
(Virginia) de la
cooperativa
Truliant Credit
Union.

PRESION
EXTERNA

Los grupos que
reciben presion
de fuerzas
externas
también
tienden a
volverse
altamente
cohesivos.
Hasta cierto
punto, esta
respuesta a la
presién externa
se puede
explicar
mediante el
fenomeno de la
resistencia
psicologica
(Brehm, 1966).
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TOMA DE DESICIONES

Se caracteriza por
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DEFINICION Y PROCESO DE TOMA
DE DESICIONES

Tipos de toma
de decisiones

La toma de decisiones organizacionales es
el proceso de responder a un problema
buscando y eligiendo una solucién o ruta de
accion que creara valor para las partes
interesadas de la organizacién. Ya sea que
el problema se centre en encontrar los
mejores insumos para decidir la manera
correcta de ofrecer un servicio a los clientes
0 en idear cémo tratar con un competidor
agresivo, en cada caso los gerentes deben
decidir qué hacer.

TOMA DE DESICIONES
PROGRAMADAS: son repetitivas y
rutinarias. Las reglas, las rutinas y los
procedimientos operativos estandar se
pueden desarrollar por adelantado para

e Mmanejarlas. TOMA DE DESICIONES
NO PROGRAMADAS: son originales y
no estructuradas. No se puede
desarrollar ninguna regla, rutina o
procedimiento operativo estandar para
manejarlas.

MODELO RACIONAL DE TOMA DE
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DECISIONES

J

INFORMACION E INCERTIDUMBRE La
suposicién de que los gerentes conocen
todas las rutas alternativas de accién y sus
consecuencias es irreal. Para que esta
suposicion fuera valida, tendrian que tener
acceso a toda la informacion necesaria
para tomar una decisién, recopilar
informacién acerca de toda posible
situacion en que la empresa pudiera estar,
y saber exactamente la probabilidad de que
ocurra cada situacion. CAPACIDADES
GERENCIALES EI modelo racional supone
gue los gerentes poseen la capacidad
intelectual no sélo para evaluar todas las
posibles opciones alternativas, sino
también para elegir la mejor solucién.
PREFERENCIAS Y VALORES: El modelo
racional supone gue los diferentes gerentes
tienen las mismas preferencias y valores, y
que utilizaran las mismas reglas para
decidir la mejor alternativa. El modelo
también supone que coinciden en cuales
son las metas mas importantes de la
organizacion.



