
 

 

UNIVERSIDAD DEL SURESTE. 

 

Licenciatura en Enfermería. 

 

Nombre: Celia Juárez Vázquez. 

 

Grado: Noveno cuatrimestre. 

 

Materia: Administración y evaluación  

 

Proyecto: Investigación. 

 

Docente: Edgar Geovanny Liévano Montoya. 

 

Fecha: Sabado 05 de junio 2021. 

 

San Cristóbal de las Casas, Chiapas; 

 

 

 



 

 

ECONOMÍA DE LA SALUD APLICADA A LA GESTIÓN HOSPITALARIA 

 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA. 

ES el conjunto de trámites que se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar 

un proyecto. La gestión es también la 

dirección o administración de una compañía 

o de un negocio. 

Partiendo de dichas acepciones podríamos 

utilizar como frase que dejara patente las 

mismas, la siguiente: Pedro ha sido 

ascendido dentro de su empresa como 

reconocimiento a la magnífica gestión que ha realizado al frente del área en el que 

se encontraba trabajando. 

Importante es subrayar que la gestión, que tiene como objetivo primordial el 

conseguir aumentar los resultados óptimos de una industria o compañía, depende 

fundamentalmente de cuatro pilares básicos gracias a los cuales puede conseguir 

que se cumplan las metas marcadas. 

En este sentido, el primero de los citados puntales es lo que se reconoce como 

estrategia. Es decir, el conjunto de líneas y de trazados de los pasos que se deben 

llevar a cabo, teniendo en cuenta factores como el mercado o el consumidor, para 

consolidar las acciones y hacerlas efectivas. 

El segundo pilar básico es la cultura o lo que es lo mismo el grupo de acciones para 

promover los valores de la empresa en cuestión, para fortalecer la misma, para 

recompensar los logros alcanzados y para poder realizar las decisiones adecuadas. 

A todo ello, se une el tercer eje de la gestión: la estructura. Bajo este concepto lo 

que se esconde son las actuaciones para promover la cooperación, para diseñar las 

formas para compartir el conocimiento y para situar al frente de las iniciativas a las 

personas mejores cualificadas. 



 

 

El cuarto y último pilar es el de la ejecución que consiste en tomar las decisiones 

adecuadas y oportunas, fomentar la mejora de la productividad y satisfacer las 

necesidades de los consumidores. 

Es importante resaltar que existen distintos tipos de gestión. La gestión social, por 

ejemplo, consiste en la construcción de diferentes espacios para promover y hacer 

posible la interacción entre distintos actores de una sociedad. 

La gestión de proyectos, por su parte, es la disciplina que se encarga de organizar 

y de administrar los recursos de manera tal que se pueda concretar todo el trabajo 

requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto disponible. 

Otro tipo de gestión es la gestión del conocimiento (proveniente del inglés 

knowledge management). Se trata de un concepto aplicado en las organizaciones, 

que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la experiencia existente entre 

sus miembros. De esta manera, ese acervo de conocimiento puede ser utilizado 

como un recurso disponible para todos los integrantes de una misma organización. 

Por último, cabe destacar que la gestión ambiental abarca el grupo de tareas 

enfocadas al control del sistema ambiental en base al desarrollo sostenible. La 

gestión ambiental es una táctica por medio de la cual se establecen acciones de 

perfil antrópico que influyen sobre el ambiente a fin de conseguir una calidad de vida 

óptima. 

 

ABASTECIMIENTOS Y SUMINISTROS. 

Las empresas cuentan con características propias que agrupan a todos los agentes 

que tienen lugar en ella y que se 

encargan de cumplir con los procesos 

adecuados para que los consumidores 

finales puedan disfrutar de un producto 

de buena calidad. Dentro de estas 

características encontramos a las 

cadenas de suministros también conocidas como cadenas de abastecimiento, la 



 

 

cual es un conjunto de actividades u operaciones involucradas para llevar a cabo el 

proceso de venta de un producto en su totalidad. Aquí hablamos de la supervisión 

desde el proceso en que se obtienen las materias primas, la fabricación de los 

productos, producción, distribución, transporte y entrega de estos. 

Como hemos podido observar todo está dirigido hacia un objetivo general que una 

fábrica o compañía busca cumplir, el cual es satisfacer de la mejor manera posible 

las necesidades de un usuario o cliente final. Así, el objetivo principal de una cadena 

de suministro es proveer de los artículos y materiales en cantidad, calidad y tiempo 

necesario al menor costo posible.  

Dentro de este podemos encontrar otros tales como:  

 Instaurar buenos canales de comunicación.  

 Contar con una coordinación adecuada.  

 Evitar pérdidas innecesarias.  

 Mejorar los tiempos de distribución.  

 Adecuar el manejo de inventarios.  

 Respetar los tiempos de entrega.  

 Responder con efectividad los cambios en la demanda y la oferta.  

Lo principal es mantenerla dinámica, es decir que exista un flujo de información 

continuo de todo el proceso de obtención y fabricación. Además, en las diferentes 

etapas es necesario mantener todas las relaciones con los proveedores, 

mayoristas, y los clientes, controladas para obtener una técnica efectiva. ¿Quiénes 

integran una cadena de suministros? 

Para que el proceso se lleve a cabo con la normalidad y eficacia necesaria debe 

contar con los componentes fundamentales, tales como:  

1. Proveedores: aquellas personas u organizaciones que se encargan de distribuir, 

ofrecer, conceder o arrendar el uso de bienes y servicios.  



 

 

2. Transporte: encargados del traslado de materias primas, productos terminados e 

insumos entre empresas y clientes.  

3. Fabricantes: corresponde a los que transforman la materia prima en algún 

artículo.  

4. Clientes: parte importante de la cadena de suministros, aquellos cuyas 

necesidades deben estar cubiertas. 

5. Comunicación: es una característica básica para que las operaciones entre cada 

elemento de la cadena fluyan y se desarrolle correctamente.  

6. Tecnología: permite a los elementos de la cadena de abastecimiento optimizar 

sus tareas y realizarlas en menor tiempo.  

La cadena de abastecimiento se trata de una estrategia y logística que involucra 

tres partes o que consta de tres elementos básicos, los cuales son: el suministro, la 

fabricación y la distribución.  

 El suministro: esta parte se refiere a las materias primas con las que la empresa 

trabaja. En ella es importante responder a ciertas preguntas tales como de dónde 

proviene el material, cómo se consigue y los plazos que tarda en llegar a los sitios 

donde lo requieren. Si este paso no se cuida bien es muy probable que toda la 

cadena se vea afectada por lo que es indispensable que funcione a la perfección.  

 Fabricación: la fase del armado o elaboración del producto a partir de las materias 

primas, para finalmente disponer de un producto terminado.  

 Distribución: en este apartado como su nombre lo indica se da el proceso de 

distribución de los artículos mediante una red de transporte, almacenes, locales, 

comerciantes, con el objetivo de que llegue a los consumidores finales. Las cadenas 

de suministro pueden variar dependiendo del tipo de empresa de la que estemos 

hablando, estas pueden ser industriales, de servicios y comercializadoras. 

  Empresas industriales: poseen una cadena de abastecimiento con una gran 

logística la cual tendrá diferentes características de acuerdo con el tamaño de la 

compañía, líneas de producción y público al que dirigen su producto. En ella 



 

 

encontramos la mercadotecnia, el desarrollo de nuevos productos, entre otras 

funciones.  

 Empresas de servicio: cuentan con cadenas jerárquicas, esto es una gerencia, 

producción, jefe comercial y jefe de distribución. Dependen del recurso humano.  

 Empresas comercializadoras: obtienen y venden productos, reciben solicitudes 

de clientes y se encargan de cumplir con las mismas. 

Existen algunas actividades para que el resultado final de una cadena de suministro 

sea el adecuado, dentro de ellas encontramos la planificación, tanto del 

abastecimiento como del almacenamiento y la distribución, la administración de 

existencias, esto se refiera a las materias primas y productos finales, procesamiento 

de órdenes de compra, traslado y despacho, seguimiento y control de imprevistos, 

servicio al cliente, administración de garantías, procesamiento de pagos, según lo 

indica Economipedia.  

Ya que conocemos lo que es una cadena de suministro podemos evaluar si la de tu 

empresa está funcionando bien o si necesita de mejor organización y si eres dueño 

de una pequeña compañía tendrás el conocimiento necesario para cumplir tus 

deseos de expandirte. 

 

PREVENCIÓN Y PÉRDIDAS. 

Para prevenir las pérdidas o desperdicios en el sistema de salud y en específico 

dentro de una unidad de salud se debe calcular el material y equipo necesarios para 

que pueda funcionar de manera efectiva, así también es necesario calcular el 

número de personal, el número de horas laborables, entre otros aspectos.  

 

Calculo de insumos  



 

 

El cálculo de material y equipo es la operación matemática con base en la 

investigación cuantitativa de las necesidades de material, equipo e instrumental 

requerido para proporcionar atención medica en servicios de hospitalización.  

 

 El cálculo de material y equipo debe hacerse cuando los servicios se amplíen, se 

reorganicen, exista un aumento en el consumo diario o se muestren alteraciones 

con tendencia al desperdicio. Factores Al calcular el equipo y material necesario 

deben tomarse en cuenta al menos los siguientes factores. 

* Capacidad del hospital. Se refiere a que debe calcular el suministro de equipo y 

material, tomando en cuenta la capacidad para la que fue diseñado el hospital. 

 * Curva estándar de consumo. Es un factor importante, pero determinante para el 

cálculo. Y se refiere al promedio de consumo.  

* Porcentaje de ocupación. Al igual que el factor anterior, se tomará en cuenta el 

promedio ocupacional para el cálculo.  

* Tipo de hospital. El tipo de hospital es un factor que nos permite determinar el 

material y equipo necesario en virtud de días que permanece el paciente. 

* Tratamientos especiales y frecuencia. los tratamientos especiales requieren cierto 

tipo de material y equipo, por esa razón, es importante considerarlo como factor. 

* Edad y sexo predominante en los pacientes. Dependiendo de la edad y sexo de 

los mismos, se incluyen en el material y equipo los adecuados para estas 

condiciones, es también factor que determina el tipo y costo. 

* Presupuesto asignado. Se define como la base para calcular las aplicaciones, sin 

embargo, cuando no es suficiente, es importante prever la forma de aumentar el 

presupuesto o de hacerlo costeable.  

* Duración del material. Algunos recursos materiales tienen fecha de caducidad, por 

lo que deben renovarse o reciclarse, elemento a considerar al hacer el calculo.  



 

 

* Tipo de almacenamiento. Es también importante tomar en cuenta el almacén de 

recursos, ya que de ello depende la duración.  

* Calidad y costo de los artículos. Cuando se compran recursos materiales, se 

consideran las ofertas en relación con la calidad. 

Como recomendaciones para calcular material y equipo necesario en los servicios, 

se recomienda lo siguiente:  

1. Prever la existencia con base en cálculos realistas.  

2. Asegurar la existencia de fondos fijos en los servicios  

3. Mantener la dotación y verificar las existencias 4. Realizar investigaciones 

periódicas que muestren el consumo. Calculo, distribución y control de 

medicamentos 
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