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                                         UNIDAD I 1. INTRODUCCIÓN AL EMPRENDURISMO 

 

 Séneca    mencionó en alguna ocasión  

                                                                que ―ningún viento es favorable  

                                                                 para quien no conoce el puerto 

                                                                 al que quiere arribar‖ 

 

                   

 

 

                

                                              Un plan de      Es una herramienta que Su plan: 

                                               negocio         permite al emprendedor realizar -Una serie de pasos 

                                                                    un proceso de planeación que le  para la concepción 

                                                                    coadyuve a seleccionar el camino      -Un sistema de  

                                                                    adecuado para el logro  planeación 

 -Una recolección  

 organizada 

 -Una guía  

 especifica 

 

 Un plan de negocio      -Es una carta de presentación ante posibles 

         tiene beneficios           -Minimiza la incertidumbre natural en un proyecto 

INTRODUCCIÓN                                                      -Permite obtener la información necesaria 

AL EMPRENDURISMO                                           -Facilita la determinación de la factibilidad de  

                                                     marketing, técnica y económica 

 

        Según Welsh       -Los emprendedores exitosos se comprometen con él 

                                                y White              -Los inversionistas lo requieren 

                                                                          -Los banqueros lo desean 

                                                                          -Los especialistas lo sugieren 

                                                                           -Los proveedores y clientes lo admiran. 

                                                                           -Los administradores lo necesitan. 

                                                                           -Los consultores lo recomiendan. 

                                                                                  -La razón lo exige 

 
 El plan de negocios          -naturaleza de proyecto 
                                              abarca siete grandes         -el mercado del producto o servicio 
                                              áreas -sistema de producción 
 -organización 
  -aspecto legal 
 -finanzas 
 -proceso 
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 Claro       Sin ambigüedades, entendible 
 
 
 
Un plan de negocios Conciso      contenga sólo la información necesaria 
 
 
 Informativo    Con los datos necesarios, que permitan: 
 -Tener una imagen clara del proyecto  
  -Medir la factibilidad del proyecto. 
 -Facilitar la implantación, 
 
 
 
 
 
Emprender        Es un término que tiene múltiples acepciones,  
                         según el contexto en que se le emplee  
                         será la connotación que se le adjudique 
 
 
 
 Algunos personajes los describen: 
 
 - Siropolis (1990) y Drucker (1989), quienes se 
                            refieren al emprendedor como la persona que  
                             hace negocios exitosos, 
 Otros le confieren la capacidad para dar un uso  
                           adecuado a los recursos disponibles: 
 -Hebert como Link (1989) y Hatten (1997) lo definen 
                           como el especialista en asumir la responsabilidad por las 
                           decisiones propias de la localización y el uso de bienes,  
 - Morris y Kuratko (2002) dicen que, además de  
                           uso óptimo de los recursos disponibles 
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 De acuerdo con John Kao (1989): 
  - Compromiso total 
 - Capacidad para alcanzar metas 
Características del  - Orientación a las metas y oportunidades 
emprendedor                - Iniciativa y responsabilidad                        
                                       -Persistencia en la solución de problemas 
 - Realismo. 
 - Autoconfianza 
 - Altos niveles de energía 
 
 
 Creación      establecimiento de una nueva unidad de 
        negocio 
  
señalan VanderWerf                        
y Brush (1989) conductas y acciones      Administración        dirección apropiada para una 
señala 
 
 

                                                                                  Innovación              generación y explotación comercial 
 
 

                                                                                Aceptación                 capacidad para manejar el riesgo 
     del riesgo 

 
 

                                                                               Mejor desempeño           el intento por lograr altos niveles 
 

 
 
 
 
 
El emprendedor posee   son: 
características -Creatividad e innovación 
 -Confianza en él mismo y sus capacidades 
 -Perseverancia. 
 -Capacidad para manejar problemas 
 -Aceptación del riesgo. 
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 El emprendedor administrativo     Hace uso de la investigación y del 

 desarrollo 

Tipos de emprendedores 

 El emprendedor oportunista            Busca constantemente las  

 oportunidades 

 

 El emprendedor adquisitivo         Se mantiene en continua  

 innovación 

  

 El emprendedor incubador              En su afán por crecer y buscar  

   oportunidades 

 

 

 

Según la razón por la             -Por aprovechar una oportunidad, es decir, porque encontraron una necesidad  

 que emprenden                     -Por necesidad o porque el emprendedor se encuentra en una situación 

 

 

 

 

Según el tipo de empresa     -El emprendedor social busca, a través de su creatividad, entusiasmo y trabajo 

que desarrollan -El emprendedor que busca destacar en cierta área y ser modelo para otros 

 -Si el individuo emprende dentro de una empresa que no es la suya se le llama 

 Emprendedor interno, con fines de lucro es un emprendedor externo 

 

 

 Evaluación de la capacidad de emprender 

 - los emprendedores, la búsqueda de los sueños  

                                                           personales y el logro del éxito valen la pena 

 y se hacen esta pregunta ¿soy un emprendedor? 
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     Creatividad deriva del latín creare, que significa 

                                         dar origen a algo nuevo‖, es decir, hacer algo que 

Creatividad y términos     no había, ya sea un invento o una obra de arte 

 afines 

  

     Algunos autores lo consideran 

 - Eduardo Kastika (1999) 

 -no se debe definir de modo teórico 

 

El proceso de la    Dónde surge la creatividad 

creatividad nuestro cerebro hay dos hemisferios: 

 izquierdo y derecho, Cada uno ayuda a desarrollar  

 una cierta parte de la creatividad que el individuo necesita 

 

 

 Por ejemplo: 

 

 Izquierdo                Derecho 

                                                 -lógica        -ritmo 

 -lenguaje                -imaginacion 

 -numeros               -imagenes 

 

 

 

Según Schnarch (2001)             A cada hemisferio se le atribuyen algunas  

                                                     capacidades relacionadas entre sí, 

 

 

 

 

El emprendedor se           - Las ideas surgen espontáneamente 

debe capacitar para         - todas las ideas que vienen a la mente 

generar  ideas    - Para iniciar un proyecto emprendedor no es suficiente 

innovadoras a partir           una idea innovadora, se requiere integrar un plan 

      para llevarla a la práctica 
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                                                                                           Científica      -La que actúa en el proceso de 

Tipos de creatividad        Weisberg (1989) divide  reestructuración en el  

                                       a la creatividad en dos tipos descubrimientos 

  Artística       -Se aplica en las artes, como 

                                                                                                                 la narrativa, y la poesía 

 

 Se ponen en juego las personalidades de los involucrados,  

     Equipo de                 así como sus habilidades y cualidades 

       trabajo 

 

Smith (2001)              Aclara que un equipo es un número reducido  

                                   de individuos con capacidades complementarias, 

     Smith (2001)         comprometidas con un propósito, un objetivo  

                                   de trabajo y un plan comunes; además de  

                                   compartir las responsabilidades. 

 

 

 - deben tener presente un objetivo común 

Autores señalan que  - deben tener competencias diversas, 

para lograr el desempeño - todas las actividades del equipo 

necesitan condiciones - las tareas deben repartirse con equidad 

 - debe haber una buena coordinación 

 - exista un liderazgo 

 -exista una óptima comunicación 

 - mecanismos de autorregulación y control en el equipo 
 
 
Acciones para motivar              -crear un entorno de trabajo agradable, 
al equipo -todos los integrantes del equipo se conozcan entre sí 
 - mostrar interés por las inquietudes personales de los integrantes 
 - tiempo suficiente a la capacitación técnica 
 - dar continuidad a las acciones que el equipo realiza 
 - suficiente espacio y tiempo para que se realice el trabajo 
 - encomiar los logros y otorgar incentivos. 
 - crear nuevos e interesantes retos. 
 
 
Y por qué fracasan -por no tener metas y objetivos 
 -falta de coordinación 
                             - el liderazgo rígido 
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                                        UNIDAD II. NACIMIENTO DE LA IDEA DE NEGOCIO   
 
 
 

 Según Puchol (2005),      Las oportunidades que se convertirán en ideas  

                                                                             de negocio son: 

                                                            - Existe demanda de un producto o servicio 

                                                               - Es posible fabricar un producto u ofrecer un  

                                                        servicio más barato y de buena calidad 

                                        - producto es susceptible de ser  

                                  sustituido ventajosamente 

 

 

          Zimmerer (2005) describe que la meta de elaborar 

 Propuesta de valor      y desarrollar un plan estratégico es crear una ventaja 

                                                              competitiva, agregar factores que identifiquen  

        y diferencien 

NACIMIENTO                                                       Metzgel y Donaire (2007), como la mezcla única de 

DE LA IDEA                                                           productos, servicios, beneficios y valores 

DE NEGOCIO es aquella que tiene la fuerza para impulsar 

 el desarrollo del emprendimiento 

 

 

 

 

 Generación de ideas            No requieren, al menos en un principio    

                                                                                 una inversión extraordinaria, 

 

 

 El emprendedor              -El mercado descripción del público 

                                    requiere, además,          - La experiencia que recibió el cliente 

                                     analizar                         - El producto o servicio que ofrece al cliente  

                                     en términos a valor al cliente 

                                            - Las alternativas y las diferencias 

                                  - Las evidencias o pruebas 
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 -Mejor compra o menor costo total 

Categorías propuestas - Vanguardia en el desarrollo de productos 

 por Kaplan y Norton  -Llave en mano 

(2004) - Cautiverio 

 - Ofrecer mejor calidad 

 - Dar más por el dinero 

 - Lujo y aspiración, también llamado más por más 

 - Crear la necesidad de tenerlo 

 - Ofrecer lo mismo por menos 

 -Menos por mucho menos 

 

 

 

La propuesta de valor Relacionado con el cliente        -Características del mercado potencial 

tanto para el cliente  - Necesidad que cubrirán 

como para la empresa - Descripción del producto 

 - Políticas de atención y servicio. 

 - Servicios de posventa 

 

                                              Relacionados con el punto         - Objetivo estratégico de la empresa 

                                                   de vista de la empresa             - Cómo logrará la empresa 

 - Recursos físicos, logísticos,  

   tecnológicos 

 - Inversiones necesarias 

 - Riesgos calculados 

 

 

 Existen cinco elementos 

según Mariotti (2007) propuesta de valor y  

                                              asegurar su éxito: 

 - Utilizar una nueva tecnología 

 - Utilizar una tecnología 

  - Utilizar una tecnología ya existente 

 - Encontrar nuevas fuentes de recursos 

 - Identificar cómo el producto 
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Modelo de negocio   Describe la forma en que una organización        Planeación de 

                                  crea, captura y entrega valor, ya sea estrategias son: -Análisis FODA 

                                  económico o social.  - Análisis de la industria 

 - Análisis técnico operativo 

 - Análisis organizacional 

 - Análisis financiero 

 

 

Su importancia  Es que, por lo común, la planeación que  

de un modelo             se aplica al inicio de las operaciones 

   de negocio                de la empresa determina su éxito o fracaso 

 

 

 

Rappa (2005) Clara y concreta de cómo una empresa espera 

 ofrecer una propuesta de valor a sus clientes 

 

 Comprenden los aspectos: 

 

 -Seleccionar a sus clientes 

 - Segmentar sus ofertas de producto 

 -Crear valor para sus clientes 

 - Conseguir y conservar a los clientes 

 - Salir al mercado 

 

 

Su definición  

de modelo de negocio       Es un concepto relativamente nuevo 

                                          como tal, aunque su utilización ha existido     tiene 3         - Guía las  

 y ha sido recomendada desde hace  funciones operaciones 

                                          varias décadas                                                                      - Atrae a líderes 
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                                                             Tiene los siguientes    -bajos costos: Si la compañía tiene 

Características  puntos los mismos costos que sus  

de los modelos  competidores, entonces tendrá 

de negocios describe las operaciones  las mismas ganancias 

                              de la compañía incluyendo  - Innovación y diferenciación: 

                               todos sus componentes, La empresa debe hacer algo 

                              procesos y funciones que diferente al resto de sus  

                               tienen como resultado competidores en la cadena de valor 

                           debe ser de valor para el comprador 

 y se proporciona al reducir el costo 

 

 

 

 

Elementos de los                Proporciona información importante acerca de la selección 

 modelos de negocios de clientes, el producto o servicio a ofrecer del como 

 saldrá al mercado 

 

 Antes de redactarla, dar a respuesta a las  

                                                     siguientes preguntas: 

 

 ¿Quién es el cliente potencial para la empresa? 

 ¿Está perfectamente clara la propuesta de valor que se ofrece  

                                                 al cliente potencial? 

 

 

 

Los principales elementos -Propuesta de valor     Se obtiene mediante una 
Del modelo de negocio descripción del problema 
según Chesbrough y del consumidor 
 Rosenbloom, -Segmento de  Es el grupo de consumidores 
 mercado dirigido el producto 
 
 -Estructura de la  Posición de la compañía y las actividades 
                                                        cadena de valor 
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 -Generación de ingresos     Forma en que se generan los ingresos 
                                                   y ganancias  
 

                                                  -Posición de la compañía     Identificación de competidores,  

                                                  en la red compañías 

 

 -Estrategia competitiva       Manera en que la compañía  

                                                                                             intentará desarrollar una ventaja 

 Competitivas 

 

 

Osterwalder y Pigner (2009) Existen nueve elementos esenciales  

                                                    en el modelo de negocio: 

                                                   - Segmento del mercado 

 -Propuesta de valor 

 -Canales de distribución 

 - Relación con los consumidores 

 - Flujos de efectivo 

 - Recursos clave 

 - Actividades clave 

 - Socios clave 

 -Estructura de costos 

 

 

 

 

  Es necesario definir la esencia del mismo,  

   Naturaleza del proyecto     es decir, cuáles son los objetivos de crearlo, 

 

 

El primer elemento La formación de una empresa de éxito radica  

                                           en lo creativo de la idea que le da origen 

 

 

 

 

 



CUADRO SINOPTICO 
 

 

 Es aquella que tiene la fuerza para impulsar  

Propuesta de valor     el siguiente paso es redactar la propuesta de valor 

 

 

  
                                  Es el reflejo de su imagen,  
                                 su sello distintivo y debe ser: 
NOMBRE DE LA - Descriptivo 
EMPRESA 
 -Original 
 
                                  -Atractivo 
 
                                  -Claro y simple 
 
                                 - Significativo 
 
                                 -Agradables 
 

 

 Comercial       Se dedica a la compraventa 

 de un producto determinado 

Descripción de la      giro de una empresa es su objeto 

 empresa, tipo de      u ocupación principal existen 3 industrial         Cualquier empresa de 

 empresa giros producción 

 

 Servicios        Las empresas que ofrecen 

 los productos 

 

 

Ubicación y tamaño -Ubicación de la empresa permite determinar  

 de la empresa el medio ambiente cercano a ésta 

 -Tamaño de la empresa se determina de acuerdo 

                                         con la clasificación establecida  

                                         por organismos de gobierno 
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 -FODA es una herramienta que el 

Análisis FODA, misión emprendedor puede utilizar para 

 y visión de la empresa valorar la viabilidad actual y atención 

 productos y servicios  futura de un proyecto alta calidad 

de la empresa                                                                         debe contener    innovación 

                                         MISION de una empresa es su razón de ser;   

                                           

                                           -VISION  es una declaración que  Motivadora 

                                           ayuda el emprendedor a seguir             debe ser     Clara y entendible. 

                                           el rumbo al que se dirige a largo plazo Factible o alcanzable 

 Realista, 

 

 

 

 

 

 

Ventajas competitivas Debe encaminarse a la satisfacción de 

                                         una necesidad o a la solución -Ventajas competitivas 

                                        de un problema de un segmento 

                                         de mercado definido - Distingos competitivos 

  


