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INICIO

La administracion

Ciencia compuesta de principios, técnicas y practicas, cuya aplicacion a conjuntos humanos
permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se

pueden alcanzar propositos comunes que individualmente no se pueden lograr en los

organismos sociales, (Jiménez, 1990).

En este apartado daré a conocer
herramienta basica en una empresa también se hablara sobre los procesos administrativos,

modelos, elementos etapas todo esto es de forma general. Pero nos centraremos en

enfermeria como realizar una Administracion de los servicios de enfermeria
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planeacion de los servicios de enfermeria.

conoceremos conceptos basicos tanto departamento y servicios de enfermeria
también el plan de trabajo y ciertas caracteristicas, y como realizar un diagnostico
situacional.

Los procedimientos incluidos en el plan y en la institucion.

Instrumentos de la planeacién aplicados a los servicios de enfermeria.

La organizacion de los servicios de enfermeria

Estructura formal del departamento de enfermeria.

Niveles jerarquicos.

Descripcion de puesto.

Métodos y sistemas de trabajo.

Manuales de organizacién estos son muy importantes ya que con ellos se deben
trabajar de la mano.

Direccion y Control de los Servicios de Enfermeria:

La direccion en los servicios de enfermeria.

La supervision en enfermeria: conceptos, funciones y actividades.

Liderazgo en enfermeria: conceptos basicos, teoria y tipos.

Delegacion de funciones.

El control de los servicios de enfermeria.

Sistemas de control.

Evaluacién del rendimiento del personal de enfermeria: instrumentos de evaluacion.

tanto la importancia que hay el utilizarla como una



DESARROLLO

Segun la antologia la Administracion es considerada una ciencia que incluye métodos,

técnicas y teorias para el uso de recursos que se han puesto en practica en grupos de

personas organizadas para alcanzar eficazmente y eficientemente un fin en comdn.

En general la Administracion se define por diferentes referencias:
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% 1.- Es la coordinacién de hombres y recursos materiales para la consecucién de

objetivos organizacionales, lo que se logra por medio de cuatro elementos: Direccion
hacia objetivos, a través de gente, mediante técnicas y dentro de una organizacion,
(Kast, 1990).

2.- Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para

lograr los objetivos organizacionales, (Chiavenato, 2006).

En la evolucién de la administracion en diferentes tiempos y culturas como son

Civilizaciones Antiguas, sumerios, Egipto, Babilonia, China, Grecia, India, Roma y a
revolucion industrial estos han sido algunos casos en donde atenido mayor auge en
cuestion de la administracion.

Es un proceso que consiste en las actividades de planeacién, organizacion,
direccién y control para alcanzar los objetivos establecidos utilizando para ellos
recursos econdémicos, humanos, materiales y técnicos través de herramientas y
técnicas sistematizadas. Se menciona la importancia que tiene la administracion
dentro de una empresa como tal esta imparte efectividad a los esfuerzos humanos.

Ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y relaciones humanas.

La cual debe cumplir con ciertas caracteristicas como son:

1.

Universalidad: se refiere a que se da donde quiera que existe un organismo social.
Especificidad se refiere a que es distinto a oras disciplinas

Unidad temporal se refiere a que este seda de mayor o a menor grado esto para
lograr el objetivo

Unidad jerarquica: este al igual se refiere que cada uno cumple sus labores de forma
con caracter de jefe desde el gerente hasta el barrendero.

Valor instrumental este se utiliza de forma eficiente para lograr los objetivos.

Amplitud de servicio.



7. Interdisciplinaridad este hace referencia que se relaciona con otras ciencias por
ejemplo:  matematicas, estadistica, derecho, economia, contabilidad, sociologia,
Psicologia, filosofia, antropologia, ciencia politica.

8. Flexibilidad este se refiere al que se adapta con facilidad.

Para dar paso a su funcibn que consiste en planificar, dirigir y controlar. El proceso
administrativo: Es un conjunto de funciones administrativas que buscan aprovechar al

méximo cada recurso que posee una empresa de forma correcta, rapida y eficaz.

Planificar: es parte de una buena administracion ya que debe cumplir con ciertas

caracteristicas:

» Predefinir los objetivos y metas que quieran lograrse durante un tiempo determinado

» Pronosticar.

» Establecer una estrategia con sus correspondientes métodos y técnicas a llevar a
cabo.

» Accionar frente a problemas futuros
Organizacién: se caracteriza por algunas de las actividades como son:
eHacer una seleccién detallada de los trabajadores indicados para el opuesto indicado
eSubdividir cada tarea en unidades operativa
eSeleccionar una autoridad administrativa para cada sector
eProporcionar materiales y recursos Utiles a cada sector

Ejecucion : se caracteriza por ser parte de llevar a cabo el trabajo esto con el fin de realizarlo

de forma periddica y eficaz.
También cuenta con algunas de las actividades mas importantes de la ejecucion son:

% Ofrecer un caracter motivador al personal
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Recompensar a cada empleado con el sueldo correspondiente
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Estar atento a las necesidades de cada trabajador
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Mantener una comunicacion estable entre todos los sectores
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Control: Aqui su funcion tiene el papel de garantizar que la empresa esta encaminada por el

rumbo del éxito.

Tiene sus diferentes caracteristicas

Comparar los resultados obtenidos con los planes previamente hechos
sEvaluar y analizar los resultados obtenidos

elniciar las acciones de correccion correspondientes

Dentro de la administracién se encuentran algunos pensantes que contribuyeron de manera

objetiva brindando modelos como son:

Adan Smith el cual se basd. En tres caracteristicas

1.- El aumento en destreza de cada obrero en particular.

2. El ahorro del tiempo que comunmente se pierde al pasar de un area a otra de trabajo.

3. La invencién de numerosas maquinas que facilitan y abrevian el trabajo, ademas de

capacitar a un hombre para hacer el trabajo de varios.

Roberto Owen este fue el precursor de las relaciones humanas enfocandose mas que nada

en la administracion del personal.

Richard arkwright : Este preparo la llegada de la gran empresa en la industria, esta técnica
administrativa proporciono una exitosa coordinacion de hombres, dinero, materiales y
magquinas en la produccién a gran escala, también fue impulsor y practicante de conceptos

en la administracion del personal.

Charles Babbage: Matematico ingles que desarrollo el calculo analitico y diferencial,
creador del primer aparato mecanico de célculo que permiti6 generar la primera

computadora.

Conociendo como tal la administracion se comprende que en enfermeria lleva a cabo
ciertas estrategias en los servicios esto con el fin de trabajar de forma eficaz y ordenada este

se basa mas que nada en planificar y lograr el siguientes objetivo s

1.-Promover la comunicaciéon entre los cuidadores.



2. Dirigir los cuidados y la documentacion.3. Crear un registro que posteriormente pueda ser

usado para la evaluacion, investigacion y propésitos legales.4. Proporcionar documentacion

sobre las necesidades en cuidado de la salud para determinar su coste exacto.

Tomando en cuenta las 4 etapas para trabajar

Estableciendo prioridades por ejemplo: Qué problemas necesitan atencion

inmediata y cuales pueden esperar.

Elaboracién de objetivos: Son la vara de medir del plan de cuidados: usted mide el
éxito del plan de cuidados determinando si se han conseguido los resultados
deseados

Desarrollo de intervenciones de enfermeria: Son acciones llevadas a cabo para 1.-
Controlar el estado de salud.2.Reducir los riesgos.3.Resolver, prevenir o0 manejar un
problema.4.Facilitar la independencia o ayudar con las actividades de la vida
diaria.5.Promover una sensacion 6ptima de bienestar fisico, psicoldgico y espiritual.

Documentacién de dicho plan. Por ejemplo: En la via critica puede poner
“levantarse de la cama dos veces al dia”. Esta es una caracteristica de su situacion
individual entonces como enfermera lo debemos anotar en donde podamos observar

las indicaciones de forma clara y precisa.

Por otro lado hablaremos sobre la departamentalizacion y definiremos como: proceso por

medio del cual se forman grupos de trabajo, agrupando tareas, funciones o actividades

similares y relacionadas. Con los siguientes objetivos

eConocer y entender la division adecuada de las funciones de la empresa.

eReducir y concretar las tareas asignadas a cada trabajador, para que la lleven a

cabo de manera mas eficiente

eGenera la especializacion, que se basa en la experiencia conseguida por un
trabajador respecto a la tarea que desarrolla.

eAyuda a realizar la mejor seleccién de los empleados para cada puesto de trabajo
determinado.

eLa division de tareas genera nuevos puestos de trabajo.

eFacilita la supervision y control por parte de los jefes



ePermite el desarrollo de atribuciones especificas en un mismo nivel de la empresa

Tomando en cuenta ciertas caracteristicas

#

=

Refleja la visualizacién l6gica de la estructura empresarial.

Se preside por la especializacién ocupacional y laboral.

Facilita la comunicacion y el entendimiento del equipo con la finalidad lograr una
mayor eficiencia en sus funciones.

En ocasiones la division por funciones establece una barrera que limita la
cooperacion entre las diferentes areas

Ayuda a organizar una estructura jerarquica de toda la empresa.

Es propicio para empresas pequefias, con pocas lineas de produccion.

Se debe controlar la especializacion, ya que en ocasiones se exagera y extralimita
derivando falta de atencién en los resultados globales.

No es flexible, el proceso de adaptacion a cambios es lento, por lo cualquier cambio
en la cultura o estrategia empresarial puede poner en riesgo la organizacion.

No permite la promocion de equipos con auto gestion, las responsabilidades de los

resultados finales en la organizacion recaen en un solo 6rgano.

Los tipos de departamentalizacion van a depender de la forma en como se conceptien los

departamentos de la empresa, pueden ser:

O 0 o 0O 0O 0O O O O

Por tipo de cliente.

Por tiempo.

Por territorio.

Por proyectos

Por productos o servicios
Por procesos

Por equipo

Por funciones

Matricidad



Entonces a todo esto debemos conocer también que es un plan de trabajo y como se debe
realizar. Es un documento que nos brinda informacion especifica acerca de los pasos que

tendremos que dar para desarrollar un proyecto.
Tomando en cuenta ciertos pasos:
1.-ldentificar el objetivo y finalidad

2.- Es la redaccion de una introduccién que explique las razones por las cuales se
debe realizar este trabajo, y los antecedentes, texto en el cual se expondran los

resultados de informes anteriores. Estos contenidos no deben ser extensos.
3.- establecer metas y objetivos

4.- Determinar estrategias

5.-Idntificar cuales son las limitaciones

6.- Mencionar cudles seran los procedimientos, guias o politicas bajo los cuales se

desarrollara el plan de trabajo.

7.- Medicién del proyecto. Es decir, la factibilidad de su desarrollo, el disefio de
estrategias, organizacién de los contenidos, recursos tecnoldgicos, econdmicos y
humano con los que se cuenta, elaboracién y construccion del trabajo, y las

correcciones correspondientes.
8.- Construccion del plan de trabajo.
9. Culminacién y puesta en practica.

Diagndéstico situacional es el conocimiento aproximado de las diversas problematicas de
una poblacién objetivo, a partir de la identificacion e interpretacion de los factores y actores

qgue determinan su situacion, un andlisis de sus perspectivas y una evaluacion de la misma.
Su proposito es identificar y detectar posibles casos mediante

% Naturaleza: enfermedades o problemas de diversa indole .
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Magnitud: prevalencia, incidencia, mortalidad, letalidad o porcentajes segun variables

de poblacién, espacio y tiempo
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%

Trascendencia: impacto social o econémico.

X3

%

Pérdidas por enfermedad, incapacidad o muerte, disminuciéon en la produccion y/o
productividad.

X3

%

Vulnerabilidad: recursos disponibles para prevenir, controlar o erradicar el problema

(inmunizacién, tratamiento, diagndstico, etc.)

Situacién demografica 1. Poblaciéon por grupos etarios ¢ 2. Piramide poblacional « 3.

Densidad poblacional * 4. Poblacion segun edad y sexo
Situacién socioecondmicay educativa 1. Fuentes de trabajo y ocupacion

2. Indice de escolaridad. 3. indice de analfabetismo 4. Tipo de vivienda 5. Servicios basicos

6. Instituciones publica, privadas, educativas, religiosas 7. Organizaciones de base

Oferta de los servicios de salud 1. Ubicacion geografica 2. Infraestructura 3. Profesionales
por 100 habitantes 4. Organigrama estructural, funcional y nominal 5. Poblacion asignada al

establecimiento 6. Servicios que ofertan 7. Horarios de atencién

Aspectos epidemiolégicos. 1. Indicadores positivos 2. Indicadores negativos 3. Problemas

de salud segun etapas de vida 4. Factores de riesgo.

También es importante resaltar que la planeacién es un proceso continuo puede significar
una ventaja estratégica que logre posicionar a la empresa en una situacion cercana a la

vision desarrollada anteriormente manifestando

% . e 1. Visiobn e 2.Mision e 3.Politicas e 4.Planeacion y Estrategias e 5.Planeacion
Operacional ¢ 6.Beneficios de la Planeacion Empresarial e 7.La Planeaci6on como un

elemento del proceso administrativo e 8.Retroalimentacion de la Planeacion.

Pues de acuerdo a la antologia nos dice que el departamento de enfermeria consta de 22
rangos por asi decir lo a la cual como enfermera debemos tomar en cuenta sin dejar pasar
cada uno de ellos ya que son parte importante en la administracion de forma general y se
refiere a que como enfermeros debemos brindar atencion eficiente, eficaz y oportuno al
paciente, familia y comunidad asiendo referencia la estructura organizativa que tiene la
responsabilidad de la administracién de enfermeria en todos los niveles de atencion que se

brinda al usuario. Ya sea personal de Enfermeria, profesional o auxiliar.



Considerando la atencion con calidad al usuario, sin considerar raza, religion, sexo o nivel
socioecondmico, proyectando un alto sentido de responsabilidad y de relaciones humanas
por medio de un alto nivel académico, ademés desarrollando una triple funcién: asistencial,
de investigacion y de ensefianza, teniendo como claro objetivo obtener la excelencia, que se

reflejara en el beneficio al paciente y su familia.

Asi también La preservacion de vida estd por encima de intereses personales. Ser siempre
profesional en la atencion a pacientes. No ser complice de atencion inadecuada o
irresponsable por otros miembros del equipo multidisciplinario. Brindar trato amable y
considerado a usuarios y familiares. Guardar siempre el secreto profesional y no divulgar
informacion relacionada con los pacientes a personas no autorizadas. Mantener la armonia,
discrecion, el respeto y la cooperaciéon con los integrantes del equipo multidisciplinario de
salud. El personal de enfermeria esta obligado a respetar al paciente como persona Unica e

indivisible en toda circunstancia.

Y como ya se menciono con anterioridad la enfermera debe saber sus funciones
administrativas que son Planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos en los que
participe el personal de enfermeria para que los cuidados de enfermeria se proporcionen
libres de riesgos, de manera continua, oportuna, humana y que satisfagan la demanda de
atencion. Evaluar los servicios de enfermeria a través de indicadores de calidad de la
atencion, eficacia y productividad que permitan detectar areas de oportunidad e instrumentar

procesos de mejora continua. Prestar servicio las 24 horas de los 365 dias del afio.

También hablare un poco de la jerarquia y esta se refiere a referencia especificamente a
cada uno de los niveles en los que la jerarquia se establece dentro de una organizacion.

Basicamente esta se divide en tres

» Nivel directivo
» Nivel ejecutivo
» Nivel operativo

En descripcién del puesto de acuerdo a la antologia hace referencia que este sera de
acuerdo al nivel antes mencionado y que dependeran las habilidades que tenga cada
individuo para ocupar dicha plaza. Esto con el objetivo *Permitirle a la empresa cimentar las
bases de la tecnificacion de la administracion de los recursos humanos.*Precisar las

funciones y relaciones de cada unidad de trabajo para deslindar responsabilidades, evitar
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duplicidad y detectar omisiones.*Coadyuvar a la ejecucion correcta de las labores asignadas
al personal, y propiciar la uniformidad en el trabajo.*Servir como medio de integracién y
orientacion al personal de nuevo ingreso facilitando su incorporacion a las distintas funciones

operacionales.*Evitar repetir instrucciones.

Como enfermeros se entine que para trabajar dentro de una empresa debemos saber
algunos métodos los cuales nos ayuden a sobre salir en el trabajo y que dicha empresa
crezca en todos los sentidos por tanto definiré y daré a conocer algunos métodos

importantes a utilizar

Método: Me refiero a un conjunto de destrezas procedimentales, que son muy diversas entre
si, pero que en conjunto son necesarias para enfrentarse a cualquier empresa con orden y

asegurar el buen fin de la tarea.
Método inductivo: Este se basa en el razonamiento

¢ Observacion de eventos y fenébmenos, para su registro y consideracion

e o(Clasificacion y estudio de la informacién obtenida, a fin facilitar el analisis.

e ela derivacion inductiva, que a partir de los hechos unifica las ideas sueltas,
resultando en una generacion de nuevos paradigmas.

e eContrastacion, o comparacion del resultado de los analisis

Método deductivo: consiste en trabajar de manera formal, se puede decir que una
deduccion es la conclusion inferida de una secuencia finita de férmulas. Por ejemplo:
Consideremos un elemento A=1 y un elemento C=1. Partiendo de un analisis deductivo

podemos establecer que en base a esta afirmaciéon A=C.

Método analitico: Es un proceso de caracter cognoscitivo, que usualmente considera en
forma minuciosa, un objeto de estudio, considerando en forma separada cada una de las
partes del todo para estudiarlas en forma individual.se desarrolla con precision y en forma

atenta a los detalles. Pasos a seguir:

Observacion
Pregunta:
Hipdtesis.

Experimentacion

YV V VYV V V

Conclusiones:
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Método sintético: Consiste en la unificacién de los componentes dispersos de un objeto de

estudio para estudiarlos en su totalidad.

Método hipotético-deductivo: Consiste en un procedimiento que parte de unas
aseveraciones en calidad de hipétesis y busca refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo
de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos

Método historico-comparativo: Este procedimiento esta orientado al esclarecimiento de los

fendmenos culturales, estableciendo la semejanza entre ellos para asi llegar a la verdad.

Método dialectico: Se basa en la consideracion de las percepciones referentes a un evento,
a fin de evaluar en forma critica cuales se ajustan mas a la descripcién del fenémeno real, de

este andlisis deriva la sintesis de un concepto

Manuales de organizacién entiendo que existen manuales que son como un respaldo a

todo procedimiento a realizar desde los diferentes niveles de una jerarquia.

De acuerdo a la antologia se dice que la direccion: Es la aplicacion de los conocimientos en
la toma de decisiones; para la discusién de este papel se debe saber como es el
comportamiento de la gente, como individuo y como grupo. De manera apropiada para

alcanzar los objetivos de una organizacion.

Segun la antologia la palabra supervisién es una funcion basica de relevante importancia;
supervisar deriva del latin SUPER, que significa sobre, mirar sobre, examinar en detalle,
observar el proceso del trabajo y a los trabajadores durante su ejecucion o accién. De
acuerdo al aumento de los requerimientos de servicios de salud, surge la necesidad de
asignar la funcién de Supervision con el propésito principal de garantizar una atencién con
calidad y calidez que refleje los cuidados de enfermeria en las fases de prevencion, curaciéon
y rehabilitacion a toda la poblacién que demanda servicios de salud; asi como, promover el
trabajo en equipo y desarrollar la eficiencia del personal para lograr la méxima productividad
estableciendo relacion de asesoria, apoyo-coordinacion con el personal de enfermeria y
otras disciplinas. Basada en conocimientos técnicos -cientificos con la aplicacion del proceso
administrativo en todas sus etapas, apoyandose en valores éticos, morales y espirituales
para fortalecer su funcion. Con el fin de obtener la satisfaccion plena en la atencién oportuna

del usuario, familia y comunidad.
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Liderazgo en enfermeria: Es aquel que es ejercido por una persona (jefe) dentro de una
empresa que tiene la capacidad de comunicarse exitosamente con los empleados a la hora
de realizar recomendaciones o sugerencias, creando un vinculo con los trabajadores vy el

objetivo de la empresa para asi obtener el éxito.

El liderazgo empresarial puede clasificarse en transaccional: Es el mas riguroso, ya que
esta enfocado en los nimeros, el proceso detallado de cada accion que se lleve a cabo y los
ingresos, en cambio el transformacional: se enfoca mas hacia el valor que se le debe dar a

los trabajadores que laboran en la empresa.

Tipos de liderazgo empresarial: Como bien sabes, hay muchos tipos de lideres que se
diferencian unos de otros por una serie de peculiaridades muy diferentes. Por supuesto,
también hay estilos de liderazgo que mezclan las caracteristicas de los distintos tipos de
liderazgo. Hoy nosotros nos hemos decantado por hablar de seis clases de liderazgo:
natural, autocratico, carismatico, democratico, “laissez-faire” y, por ultimo pero no menos

importante: el liderazgo transformacional.

También hablaremos sobre las cualidades que tiene ciertas personas para ser lideres y
algunos tips de cémo delegar funciones Desde nuestro punto de vista, los principales que

hay que tener en cuenta son los siguientes:

e eTener muy clara la funcion que se va a delegar, sus claves, objetivos
centrales y por supuesto las tareas.
e eDelegar responsabilidad por supuesto, pero también autoridad para poder

ejercerla, y los medios adecuados.

® eGenerar confianza en los procesos de delegacion, median te el Coaching,

apoyo y una buena coordinacion, y no tanto una supervision estrecha que

impida el desarrollo o la mejor aplicacion del delegado.

® Aplicar procesos de capacitacion especifica para fortalecer la posiciéon y el
conocimiento aplicado de las personas que han sido delegadas, mejorando

por lo tanto su autoestima y confianza para la funcion.

eEstar dispuesto a “bancarse” errores (dentro de ciertos margenes, por supuesto),en

este proceso de crecimiento y consolidacion de la persona a cargo en una funcion.

13



eGenerar una “Vision” compartida estimulante, con las personas a las cuales se les
delega funciones. Osea una imagen del futuro que se quiere lograr ejemplo: Cuando
hay una “Visién” genuina, la gente actla y aprende no porque se lo ordenen, si no

porque lo desea.....;Eso es motivacion!...

El control de los servicios de enfermeria. Se presenta su concepto: Apreciar el resultado
de ejecutar los planes en relacion con los objetivos previamente establecidos, conociendo las
causas de las posibles desviaciones y las medidas oportunas para su correccion.

Sistemas de control esta puede darse segun: La auditoria ya constituye una forma de
control, dada por una revisién sistemética de los aspectos legalmente establecidos o
adoptados en la organizacién. por otra parte Cualquier sistema de direccién dirigido al
desarrollo de la calidad debe tener como eje central la capacidad de integrar los programas
de direccidn y servicios para crear una cultura de la calidad.

Evaluacién del rendimiento o del desempefio este es un instrumento que se utiliza para
comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual. Este
sistema permite una medicidn sistematica, objetiva e integral de la conducta profesional y el
rendimiento o el logro de resultados (lo que las personas son, hacen y logran).

¢, Qué se evalla?—Las cualidades del sujeto (personalidad y comportamiento)—Contribucion

del sujeto al objetivo o trabajo encomendado.—Potencial de desarrollo.

Factores que generalmente se evallan-conocimiento del trabajo—calidad del trabajo—

relaciones con las personas—estabilidad emotiva capacidad de sintesis—capacidad analitica.

Cabe recalcar que Es importante resaltar que se trata de un proceso sistematico y periodico,

se establece de antemano lo que se va a evaluar y de qué manera se va a realizar y se limita

a un periodo de tiempo, que normalmente es anual o semestral.
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CONCLUSION

Como ya conocimos de acuerdo a la antologia puede comprender que la Administracion
es el proceso cuyo objeto es la coordinacion eficaz y eficiente de los recursos de un grupo

social para lograr sus objetivos con la maxima productividad.

Pero que también son aquellas actividades necesarias para fabricar productos y brindar
servicios, al igual pretende o requiere conseguir los recursos empleados, se obtenga de
ellos el mayor provecho posible no solo de materiales si no también del personal que labora
buscando de ellos ciertas habilidades esto con el fin de buscar el crecimiento tanto de la

empresa como también del personal.
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