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SISTEMAS
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Teoría de 

Sistemas o 

Teoría General 

de Sistemas, 

una disciplina 

que los aborda 

sean cuales 

sean desde 

una perspectiva 

múltiple, 

interdisciplinari

a. 

Se trata de 

conjuntos 

ordenados e 

interrelacionados de 

conceptos e ideas, 

que pueden ser de 

cuatro tipos 

diferentes: 

individuos, 

predicados, 

conjuntos

u operadores. Son 

de tipo abstracto, 

intangible.

Por el contrario, 

son tangibles, 

concretos, y 

están 

compuestos de 

componentes 

físicos, es decir, 

cosas con 

propiedades 

específicas, 

como energía, 

historia, 

posición, etc.

En informática, 

se entiendo por 

un sistema a un 

conjunto de 

datos ordenados 

conforme a una 

serie de 

instrucciones o 

algoritmos, que 

permiten su 

ubicación y 

recuperación 

rápida y simple. 

Los sistemas de 

procesamiento 

de 

transacciones 

(TPS por sus 

siglas en inglés) 

son los sistemas 

empresariales 

básicos que 

sirven al nivel 

operacional de 

la organización.

Los sistemas de control 

de procesos de negocio 

(BPM por sus siglas en 

inglés) monitorizan y 

controlan los procesos 

industriales o físicos, 

como puede ser la 

refinación de petróleo, 

generación de energía o 

los sistemas de 

producción de acero en 

una planta siderúrgica.

Los sistemas de 

colaboración 

empresarial (ERP por 

sus siglas en inglés) son 

uno de los tipos 

de sistemas de 

información más 

utilizados. Ayudan a los 

directivos de una 

empresa a controlar 

el flujo de información 

en sus organizaciones.

Los sistemas de 

información de gestión 

(MIS por sus siglas en 

inglés) son un tipo de 

sistemas 

de información que 

recopilan y procesan 

información de diferentes 

fuentes para ayudar en la 

toma de decisiones en lo 

referente a la gestión de 

la organización.

Un sistema de apoyo a la 

toma de decisiones o de 

soporte a la decisión (DSS 

por sus siglas en 

inglés) es un sistema 

basado en ordenadores 

destinado a ser utilizado por 

un gerente particular 

o por un grupo de gerentes 

a cualquier nivel 

organizacional para tomar 

una decisión en el 

proceso de resolver una 

problemática 

semiestructurada.

Los sistemas de 

información ejecutiva 

(EIS por sus siglas en 

inglés) proporcionan 

un acceso 

rápido a la 

información interna y 

externa, presentada a 

menudo en formato 

gráfico, pero con 

la capacidad de 

presentar datos 

básicos más 

detallados si es 

necesario.

Un sistema de 

información de 

gestión es un 

conjunto de 

sistemas y 

procedimientos 

que 

recopilan 

información de una 

variedad de 

fuentes, la 

compilan y la 

presentan en un 

formato 

Legible.

El objetivo 

principal de 

un sistema de 

información 

gerencial es 

hacer que la 

toma de 

decisiones 

de los 

gerentes sea 

más eficiente 

y productiva.

La capacidad 

de crear 

informes es 

una de las 

característica

s más 

valiosas del 

sistema de 

información 

de gestión.

información en 

un formato 

lógico, un SIG 

puede 

proporcionar a 

los gerentes 

todo lo que 

necesitan para 

tomar decisiones 

altamente 

informadas y 

realizar un 

análisis 

exhaustivo de 

los 

problemas 

operativos.

TIC facilitan 

que el 

diseño de 

los sistemas 

pueda tener 

en cuenta 

los 

requerimient

os de 

información 

de los 

distintos 

niveles de 

dirección. 

EDI: 

Electro

nic 

Data 

Interch

ange: 

Interca

mbio de 

informa

ción a 

nivel 

logístic

o y 

comerci

al.

CTI: 

Computer 

Telephony 

Integratio

n: 

Integració

n entre los 

sistemas 

informátic

os y los 

sistemas 

de 

comunica

ción 

telefónica.

CRM: 

Customer 

Relationship 

Management: 

gestión de la 

relación con 

clientes y 

contactos 

comerciales.


