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NORMA Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las

caracteristicas minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y

consultorios de atencion médica especializada.

La Secretaria de Salud tiene la responsabilidad de garantizar a la poblacion en
general el cumplimiento del derecho a la proteccion de la salud. Por esta razén,
debe cumplir y brindar con la organizacién, funcionamiento, infraestructura, y
recursos humanos y tecnoldgicos, asi como mobiliario y equipo de los
establecimientos de atencion a la salud de la poblacién en general. Los hospitales
juegan un factor fundamental para que el Sistema Nacional de Salud, asi para
que pueda resolver la creciente demanda de servicios de atencion médica, ya en
la actualidad, en estos establecimientos regularmente se atienden pacientes con
padecimientos de mayor gravedad y complejidad, que requieren de atencion cada

vez mas especializada con un enfoque integral.

Las caracteristicas de la infraestructura fisica, instalaciones, mobiliario y
equipamiento con que cuentan los hospitales y consultorios para la atencion
meédica especializada a los que se refiere esta norma, se constituyen en
elementos basicos para que los prestadores de servicios para la atencidon médica
de los sectores publico, social y privado puedan ofrecer a los usuarios calidad,
seguridad y eficiencia, ya que, a través del aseguramiento de estas acciones, la

autoridad sanitaria puede garantizar el derecho a la proteccién de la salud.

Esta norma tiene por objeto establecer las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento para los hospitales, asi como para los consultorios
de atencion médica especializada. Esta norma es de observancia obligatoria para
todos los establecimientos hospitalarios de los sectores publico, social y privado,
cualquiera que sea su denominacion, que tengan como finalidad la atencion
de pacientes que se internen para su diagndstico, tratamiento médico, quirdrgico o
rehabilitacion; asi como para los consultorios de atencion médica especializada de

los sectores mencionados.

Para los efectos de esta norma, se entendera por:



e Area gris, a la zona semirrestringida que requiere condiciones de asepsia
controlada para el ingreso, permanencia y circulacion de personas autorizadas
para ello; en todos los casos se debera utilizar uniforme quirdrgico.

e Area negra, a la zona no restringida, de circulacion general, que se encuentra
fuera de la unidad quirargica.

e Area de trabajo de enfermeras, al area donde el personal de enfermeria
programa, organiza y realiza sus actividades relacionadas con la preparacion
de soluciones parenterales y distribucion de medicamentos para los pacientes.

e Area de transferencia, al espacio de transicion entre areas con diferentes
condiciones de asepsia y grado de restriccion de circulacion, que permite
controlar a través de un elemento fisico de separacion, el paso de pacientes y
del personal del &rea de la salud.

e Area tributaria, al espacio que circunda un mueble, equipo o accesorio, que
debe permitir el desarrollo de las actividades del médico, la enfermera y demas
personal que intervenga en el proceso de atencion médica, asi como la libre
circulacién de las personas.

e Auviso de funcionamiento, al tramite mediante el cual se hace del conocimiento
de la autoridad sanitaria, del inicio de actividades de los establecimientos para
la atencién médica que no realizan actos quirdrgicos u obstétricos.

e Central de enfermeras, al 4rea donde el personal de enfermeria programa,
organiza y realiza sus actividades relacionadas con el cumplimiento de las
ordenes médicas, el cuidado de los pacientes hospitalizados y apoyo en sus

actividades al personal médico.

Existen muchas mas areas que cubren esta norma, pero cabe recalcar que no

todos las instalaciones de salud cuentan con las areas.



