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NOM-016-SSA3-2012

Establece Las Caracteristicas Minimas De Infraestructura Y Equipamiento De

Hospitales Y Consultorios de Atencién Médica Especializada

Esta norma es obligatoria para todos los establecimientos hospitalarios de los sectores
publicos, social y privados, que tengan como finalidad la atencion de pacientes que se
internen para su diagnéstico, tratamiento médico, quirdrgico o rehabilitacion, el
responsable de una hospitalaria debe de ser un médico cuyo perfil, formacion,
correspondan a las actividades de atencibn medica que se lleven a cabo en el
establecimiento. Los establecimientos para la atencion medica hospitalaria deberan
contar con material y equipo necesarios segun corresponda el tipo de area y las

actividades que se lleven a cabo.
Areas:

Central de enfermeria: area donde el personal de enfermeria programa, organizay realiza

sus actividades relacionadas con las ordenes médicas.

» Las areas, dimensiones y circulaciones deberan permitir el desarrollo de las
funciones y actividades y propias del personal de enfermeria.

> El area de trabajo de las enfermeras (0s), debera de estar libre de fuentes de
contaminacién y dispondra mobiliario para guardar medicamentos, soluciones y

material de curacion que se utilice.

Central de esterilizacion y equipos (CEyE): es un area restringida, donde se lavan,

preparan, esterilizan, almacenan y distribuyen equipos, materiales, ropa e instrumentos

quirdrgicos esterilizados y sanitizados.

» La CEYE requiere contar con las areas de lavado de instrumental, preparacion de
ropa y materiales, ensamble para formacién de paquetes y esterilizacion,
adicionalmente puede tener una zona con gavetas y anaqueles para guardar el

material estéril.



Servicio de urgencias: destinado a la atencion médica inmediata de una urgencia médica.

> Debera de contar con accesos directos para vehiculos (ambulancias), y peatones
desde el exterior del inmueble.

> Estacion de camillas y sillas de ruedas, ubicada junto al pasillo de acceso de
ambulancias y asi como el mddulo de recepcién y control.

> Debe de contar con un area de entrevista y una para la exploracion.

> Las dimensiones de las areas sefialadas y sus respectivos accesos, pasillos y
puertas, deben ser lo suficientemente amplios, para permitir la movilidad facil y
expedita de las camillas, equipos y del personal que interviene en la atencién de

los pacientes.

Unidad de cuidados intensivos: es el area del hospital, en la que se encuentran medicos

y enfermeras especializados y entrenados, que cuenta con equipo de monitoreo,
diagnostico, tratamiento y otros elementos necesarios para la adecuada atencion de

pacientes.

» Contener material y equipo necesario a utilizarse.

Unidad de obstetricia: area donde se lleva a cabo la valoracion, preparacion vigilancia y

atencion de la embarazada y del recién nacido.

» Esta unidad debe de contar con la valoracién obstétrica, expulsion y recuperacion,
todas ellas deben contar con el material y equipo necesario para la atencion de la

madre y del recién nacido.

Unidad quirdrgica: conjunto de servicios, areas y locales con la infraestructura fisica y

equipamiento necesario para la atencion en los periodos pre, trans y post quirargicos, de

los pacientes que requieren ser sometidos a procedimientos quirdrgicos.

» la unidad quirdrgica requiere como minimo un area de transferencia, vestidores
para el personal tanto femenino y masculino, mobiliario para guardar material y
equipos, pasillo de circulacion y sala de operaciones.

» Blanca: es un area estéril y se encuentra en la sala de operaciones.



> Area gris: zona semirrestringida que requiere condiciones de asepsia para el
ingreso, permanencia y circulacion de pacientes.
> Area negra: zona no restringida, de circulacion general esta se encuentra fuera de

la unidad quirargica.
RPBI: manejo de residuos peligrosos biolégicos infecciosos.

> Debe de contar con el material necesario, para evitar riesgos a la salud y dafos al

medio ambiente.

Los servicios generales podran estar integrados por diversos departamentos, servicios,
unidades, areas u otra denominacion, segun corresponda a las caracteristicas de
organizacion y funcionamiento del hospital, todos los hospitales de los sectores publicos,
social y privado deberan contar con manuales de procedimientos y de organizacion

especificos para el manejo de emergencias, contingencias.



