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INTELIGENCIA
EMOCIONAL
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Es wuno de |los - La inteligencia
Se considera que las g El aspecto de Ila
conceptos claves i 9 Y  que, por lo emocional es un Tanto sobre nuestras : p L
emociones son algo consiguiente son : dimension  psicologica
INTELIGENCIA para comprender el Lo ' constructo que nos emociones como en
intrinseco a nuestro algo que debe ser tra int taci humana es fundamental
EMOCIONAL === fumbo  que  ha e comportamiento  y ™™ . = ayuda a entender de —=d NUESlrainterpretacion en  la manera  de
tomado la psicologia ) estudiado para asi qué manera podemos de los estados .
S cavidad mental no poder  comprender N ional de | socializar como en las
en las  ultimas 5 influir de un modo emocionales de los :
décad patologica COMO SOMOS ) e demas estrategias de
ecadas adaptivo e inteligente adaptacion
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— Acufado del escritor, e ‘ ib /| o dest
La inteligencia psicoélogo y profesor de : i este  1ibro f temat estrezas En su libro, Goleman
1.-ORIGEN DEL emocional surge la Universidad de 'en)ipl!can : corgo na lr_rrl‘a ?,mt?‘ cas ¢ ° utiliza términos como
TERMINO como un concepto == Harvard Daniel Goleman __J intefigencia de U Ia — k" guisticas put()asg qge — alfabetismo
completamente en el afo 1995, escribid _pers_ona no  solo _ ay _un gr_an abanico de emocional, empatia,
novedoso un libro titulado “la implica las inteligencias que deben artes sociales, entre
inteligencia emocional” habilidades que tomarse en cuenta otros ’
posee
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Es aquella que se | No llegaba a explicar A partir de la década Se podria decir que la
mide por variables por qué en ciertos de los 90 se empezo inteligencia ~ emocional
TRADICIONAL - capacidad de la==8 con un reducido CI - inte"genCia - inteligencia tradicional
persona esta llegaba a alcanzar tradicional  no  era para poder alcanzar el
determinada por un resultados tan suficiente  para  la éxito personal o grupal
Cl positivos felicidad y el exito
— = e —
CARACTERISTICAS o =
DE LA INTELIGENCIA == ps -
EMOCIONAL Se tiene en cuenta
La inteligencia que la inteligencia no Por el contrario el ¥ este sera mediado
3.-CAPACIDADES | emocional es un es oura y __J cerebro aprende a lo _J €n 9ran parte por la
EMOCIONALES == concepto que viene =9 exclusivamente  una == largo de toda la vida |nteI|g.enC|a
ADQUIRIDAS de la mano de una cuestion de de la persona emocional
nueva concepcion capacidades innatas
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Y dominarlas  asi Las perdonas con Presenta frente a los
Una persona con como dtamblen es gran capacidad de diferentes  desafios
capaz de reconocer inteli i ot
4.-RECONOCIMIENTO| este tipo de Iaspemociones ~ionas e 5-FLEXIBILIDAD Y '”te“g_enc'la _ | cotidianos una alta
Y DOMINIO DE inteligenci — JeNAS =9 ADAPTABILIDAD =™} émocional - tiene el == flexibilidad y
inteligencia es capaz y comprender mas control de las dantabilidad |
EMOCIONES de reconocer las Ala de  los  aue : adaptabilidad - a los
ropias emociones a emociones 'y  por cambios imprevistos
prop expresan sus ende
palabras
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, . Hoy en dia es preciso
. En otras palabras la Hace varias décadas y P! y
Es la capacidad de empatia es . . posible, segun la
ponerse en el ligar de P 7 _-EDUCACION DE atras Se crela que las inteligencia emocional,
6.-EMPATIA wd | ) comprender d emociones no eran p I
. \? O.ra | personlal - emOCionalmente IO EMOCIONES - pos|b|es educar'as’ ni ree U-Car d ?_que as
ivenciar lo que la o ) emociones dafiinas
d que le sucede a otra siquiera se las tenia y
otra persona siente : - transformarlos en
persona en consideracion e "
sentimientos positivos
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Una persona con alta Este concepto Una persona con alta Es decir sus emociones
8 -SOLIDARIDAD | inteligencia incluye la inteligencia no le dominan si no que
CARACTERISTICAS CON OTROS e emocional tendra el solidaridad desde lo emocional reconoce utiliza el reconocimiento
DE LA INTELIGENCIA === sentimiento de == emocional, la ==a 9.-ASERTIVIDAD ==& aquello que desea y ~ ] de estas para su
EMOCIONAL solidarizarse en contencién o la sabe como lograrlo, beneficio y el de los
relacion a otros. palabra que otra ya que tiene demas
persona necesita equilibrio entre sus
o —
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Una persona que .
tenga P qen |P uestdquuT adpesar o° Por lo contrario Esto lo ejecuta no solo
10.-CAPACIDADES] consideracion  estas as chiculiades una busca la solucidn de la palabra si no
PARA LIDERAR ™™ teristi U oroONA con y también  desde  la
caracteristicas podra == inteligencia emocional == transmitiendo calma =g . .. 61
lider para ' P P ’
ser un P no se abruma por los y serenidad al resto icand d
otros desafios que se le de las personas comunicando €
q manera global y
- presenten dirigiéndose a un grupo
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. . N : Las emociones se
La comunicacion es Comunicar no implica Id_a p(.-:-frsonal tiene que La comunicacion contagian e
el acto de transmitir Unicamente enviar un escl ratt.r el mensaje emocional es propagan. Una Ambas de estas
3.2 COMUNICACION g Correctamente UN = MeNsaje Si N0 hacer emd Y o leine | que sencillamente la confisa ouede —d COSAS son I
i i entenderlo, solo asi == . — ) -
EMOIONAL mensaje entre llegar su contenido a I Y transmision de contagiar del mismo manifestacion de una
minimo  de  dos la otra persona a cc:rr:umcauon €S ] nuestras emociones modo que un grito emocion
completa
personas a otras personas genera otros
- -
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La persona con la que
Evitar conflictos vy Y por & estaran Nuestro interlocutor Hablar de nuestras estemos hablando se Esto por contagio
LA IMPORTANCIA DE | discusiones: la gente ba Zdo qgn 0 Se ira empatizara con emociones  permite abrira y sincerara mas. emocional provocara
LA COMUNICACION === no podré criticar == emsocioie UCSITAS g nosotros y sentira = que el otro nos==. | g comunicacion == que nuestro
EMOCIONAL nuestros argumentos sensacionses y gue nos conoce mas conduzca mas emocional expone 'y interlocutor haga lo
ni nuestras opiniones profundamente protege nuestros mismo
sentimientos
— — — — — —
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-Vision: los lideres -Desarrollo de equipos: -Resolucién del R
-Habilidades de tienen la capacidad los lideres desgrr(l)ollan conflicto con ganancias -Evaluacion rapida y exacta
lid - los lid : b : g de la situacion: los lideres -Capacitacion/preparacion:
lderazgo: 10s liaeres de incrementar la equipos de alto en ambas partes: los o :
poseen atributos que ==& productividad en las ==& rendimiento ue se === [id d asumen a responsabilidad 10s lideres saben que hasta
3.3LIDERAZGO== I productivi AS q deres PUCCEN ekl clando la situacion lo == los errores pueden ser
ace que la gente se areas mas unen para colaborar en efectivamente resolver i
sienta orgull d : i demanda y hacen que las oportunidades de
gulloso de necesitadas de una mision o meta en desacuerdos y dizai
irlos i . : cosas correctas se hagan a aprendizajes
seguirlos. mejoras comuln conflictos .
tiempo
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-Teoria del atributo: ) -Teoria del liderazgo
algunas  veces  los -Teoria  de  grandes transformador:  las I o
TRES TEORIAS atributos de la También se le acontecimientos:  una personas pueden Esta ez ahteorla malls
OE LIDERAZGO™ personalidad puede conoce  como la _| crisis 0 un acontecimiento _4 gecidir convertirse en == aC€PIA oly y esla
llevar a las personas de teoria del “lider que importante puede generar lideres aprendiendo Erlmera en 1a qule S€
una manera natural a nace o lider natural’ cualidades extraordinarias destrezas de asa este manua
funciones de liderazgo de liderazgo en una liderazgo
persona ordinaria
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La confianza La comunicacion . Y la manera en que
d : . -Ayudar  a  los -Compartir > g
epositada en un efectiva por parte del -ayudar a los empleados y informacion con  los la funcion del
LAS DOS CLAVES liderazgo solido es un liderazgo en tres empleados y miembros a entender empleados empelado o del
MAS IMPORTANTES === indicador  confiable == areas cruciales es ==& miembros a entender === den ™ P Y el miembro esta
. , . : como pueden miembros sobre las .

DE LIDERAZGO de la satisfaccion de importante para la estrategia global contribuir para lograr situaciones  de  la relacionada con los
los empleados en ganar la confianza de de la organizacion objetivos claves oraanizacion objetivos estratégicos
una organizacion la organizacion: g de la organizacion
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1.-conozcase a si - 2.-sea técnicamente 3_-busque - y asuma la 4.-tome deC|S|0r]eS feres
mismo y trate de Leyendo, estudiando, capaza: como lider responsabllldad por sus % o!oortunas. gtlc;ce
mejorar: fortalecer las toman_do clases debe. conocer  su acciones: buque maneras para erramllentas ?prlqma das
habilidades del apropiadas, entre trabajc_) y tener un conducwa_su organizacion hacia parzt:)lI a resolucion de
liderazgo otros. conocimiento solido nuevos horizontes problemas

. 7.-asegurar que las tareas 8.-prepare a sus Se trata en realidad de un

5__mantega informada 6.-desarl‘0||ar un Sent|d0 . d . | d

ONCE PRINCIPIOS de responsabilidad en los se entienda, se supervisen empleados como un grupo de personas que

DE LIDERAZGO ™% @ las personas: sepa o y se cumplan: la equipo: aunque muchos hacen sus trabajos. Los

cOMO comunicarse con demas: promover buenos L | I ) > '
comunicacion es Clave amas asl a Su buenos lideres forman

los empleados, atributos de personalidad

para la responsabilidad departamento o seccién

directivos y demas

9.- debera utilizar toda
la capacidad de su
organizacion

—

en los empelados

10.-predicar con el
ejemplo: sea un
modelo para sus
empleados

lo que usted espera

usted hace

Ellos no solo debe escuchar
que l.-conozca a Ssus
hagan, si no también lo que empleadosyver por st
bienestar

de

trabajadores

equipos solidos

Entienda la importancia
interesarse
sinceramente en sus
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presiones
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€s comprar nuestras

defensiva pensando

3.4.2-RESPETO A Sl_J

1.-vivir conscientemente:

g—
’
. . Las personas — que 5 -Intuicion/Practicidad:
1.—IntroverS|oq/Extrover§|on: iondmas mtrovetrtldas la  persona intuitiva
LOS CUATR expresan la importancia e ienden —a - lomar { o refiere las
2=t influencia de otras personas == decisiones == posibilidade la
PARES | individuo independientemente POSILT > S
para el e experiencias se
de las restricciones o P y

aburre con los

pequefios detalles
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La autoestima
N . lenamente
El significado Es la capacidad de Eonsumada es la
primordial de la pensar, de tomar experiencia’
3.4.1-AUTOESTIMA === autoestima €S la « decisiones de vida y "™ fundamental de aue
confianza  de la en buscar la felicidad odemos  llevar gna
propia mente de uno mismo P I
vida significativa
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Respetarnos a El respeto no es un
Nosotros mismos no Tampoco es vivir a la | @0régo  de  nuestra
persona sSi no una

=== caracteristica esencial s

MISMO habilidades y === que los demas del H
capacidades con la atacan nuestra de Sir umano €s un
de los otros para integridad Elr'ec o Y una
sentiros superiores obligacion
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3.-sentimiento: el tipo
sensitivo estd mas
interesado en las
personas y los
sentimientos que en
la logica y las cosas
impersonales

]
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La confianza en

nuestra capacidad de

pensar, en nuestra
== capacidad de

enfrentarnos a los

desafios basicos de
la vida

3.-autorresponsabilidad:
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Respetarnos a
NOSotros mismos es
vivir conscientes de
nuestra propia
integridad y por lo
tanto también la de
los demas
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4.-Percepcion/juicio:
el perceptivo es un
recopilador de
informacion siempre
quiere saber mas
antes de tomar una
decisién
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La confianza es
nuestro derecho a
triunfar 'y a ser
felices. El sentimiento
de ser respetables,
de ser dignos

]

1

Se deriva de la

dignidad humana vy
nos hace capaces de
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El

libros,

4 .-autoafirmacion:

==
vernos como actuar
personas completas,
integrales y con valor
intrinseco
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enfrentar la vida 2.-aceptarse a Si comprender y aceptar que implica respetar 5.-Vivir con proposito:
. _ mismo: es imposible somos responsables de nuestras comprender que
asumiendo una actitud | - P : ¢ necesidades, valores =2 nuestra felicidad —
3.4.3-PILARES DE_& 1 oactiva, es no limitarse == o oo 0> Amarmos nuestros comportamientos Ao b o .Y
LA AUTOESTIMA o o si no nos aceptamos |y decisiones, asi como de | Y Suefios buscando | decisiones no estan a
a_ reso vgr 0S problemas completamente con las nuestros deseos. valores alternativas de merced del azar
si no salir a su encuentro . , y .
’ virtudes y defectos creencias comportamientos
aceptar los errores
— - o
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La autoestima se conforma Las personas  con Y esto les permite creerse
3.4.4-PROMOCION | @ través de las valoraciones autoestima  baja  son Las personas con aptos para enfrentarse e
DIE.UNA o que las personas hacen de personas que no creen una autoestima sana interaccionar con el
AUTOESTIMA si mismos basandose en los ser merecedoras de la ==gconfian — en  sus == mundo, aportar soluciones
pensamientos, experiencias felicidad, sienten que no recursos, en aquello e ideas 'y provocar propésitos claros,
y sentimientos tienen suficientes que son capaces d? cambios positivos
capacidades hacer, pensar y sentir -
o — — —

El juzgador es decisivo,
firme
establece metas y las
sigue. El juzgador quiere
cerrar
decisiones y avanzar al
siguiente proyecto

y seguro,

tomas

Tener derecho a afirmar
nuestras necesidades y
carencias
nuestros
morales y gozar del fruto
de nuestros esfuerzos

a alcanzar
principios

respeto a uno
mismo nos permite
== ser lo que somos y

en

consonancia con ello

6.-integridad
personal: es la
integracion de

creencias, valores e
ideales con nuestro
modo de actuar

Diez claves imprescindibles para poseer
una autoestima sana: vivir el presente,
tener una vision positiva, aceptar que se
estad en continuo desarrollo, aceptarse a
si mismo, ser responsable, vivir con
salir de nuestra zona
de confort, trabajar los pensamientos



