
          

Nombre de las alumnas: Dolores 

Alejandra Rosario López.  

 

Nombre del profesor: Jezabel Ivonne 

Silvestre Montejo.   

 

Materia: Taller del emprendedor. 

 

Grado: 9 cuatrimestre. 

 

Carrera: Trabajo Social. 

 
 

 

Frontera Comalapa, Chiapas a 10 de julio del 2021.  
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El mercado 
El marketing se encarga del proceso 

de planear
las actividades de la empresa en 

relación con el precio
producto o servicio con base en las 

preferencias del consumidor

Objetivos del Marketing 
Dentro de los objetivos del área de 

marketing es necesario definir
el producto o servicio en términos 

de ventas, distribución

el producto o servicio en términos 
de ventas, distribución

posicionamiento en el mercado

Se debe tener en cuenta el área

segmento de mercado en que se 
piensa incursionar

Investigación del mercado
Las decisiones que se tomen en el 

área de marketing
en otras áreas de la empresa, deben

buscar la satisfacción depara 
lograrlo es necesario conocer sus 

necesidades

l cliente

La investigación de mercado se 
utiliza como una herramienta 

valiosa

Estudio del mercado
El siguiente paso del plan de 

negocios es buscar 
de manera objetiva y con base en 

fuentes

nformación confiables, cuántos 
clientes posibles puede tener la 

empresa

para ello se requiere obtener 
algunos detalles de los futuros 

clientes

Es decir, se debe establecer el 
segmento

mercado donde operará la empresa

Las 4 P´s 
Una vez que ha definido el 

segmento de mercado
debe tratar de establecer el 

consumo
aparente que dicho segmento 

representa

Producción 
Transformación de insumos a partir 

de recursos humanos
físicos y técnicos, en productos

requeridos por los consumidores.

Producto. Resultado final de un 
proceso de producción

que representa un satisfactor para 
el consumidor

Elementos de producción
Especificaciones del producto o 

servicio

El diseño de un producto o servicio 
debe cumplir con varias 

características, entre otras

Simplicidad y practicidad (facilidad 
de uso).

Confiabilidad (que no falle).

Calidad (bien hecho, durable, 
etcétera).

Asimismo, el diseño debe 
especificar en qué consiste el 

producto o servicio

Organización 
Forma en que se dispone y asigna el 

trabajo entre el personal de la 
empresa 

Objetivos del área de organizació

La organización es la forma en que 
se dispone

asigna el trabajo entre el personal 
de la 

empresa

para alcanzar eficientemente los 
objetivos propuestos

Elementos de organización Estructura organizacional 
El primer paso para establecer un 

sistema de organización 
objetivos de la empresa y los de sus 

áreas funcionales concuerden


