
1 
 

        

 

 

TALLER DEL EMPRENDEDOR 

 

 

PROFESOR: 

LIC. ICEL BERNARDO LEPE ARRIAGA 

 

PRESENTA LA ALUMNA: 

MARIA VICTORIA CALDERON VAZQUEZ 

 

MODALIDAD, CUATRIMESTRE Y GRUPO: 

ENFERMERIA ESCOLARIZADO, 9NO     CUATRIMESTRE “A”. 

 
 

 
Frontera Comalapa, Chiapas a 04 de Julio del 2021



2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

IM
P

L
A

N
T

A
C

IÓ
N

 D
E

L
 M

O
D

E
L

O
 D

E
 N

E
G

O
C

IO
 

EL MERCADO 
El marketing se encarga del proceso de planear 

las actividades de la empresa en relación con el 

precio, la promoción, la distribución y la venta 

de bienes y servicios. 

Objetivos del 

Marketing 

Investigación 

del mercado 

Tamaño del 

mercado 

Demanda 

potencial 

Las decisiones que se tomen en el área de 

marketing y en otras áreas de la empresa, 

deben buscar la satisfacción del cliente; para 

lograrlo es necesario conocer sus necesidades y 

cómo pueden satisfacerse. 

Dentro de los objetivos del área de marketing es 

necesario definir lo que se desea lograr con el 

producto o servicio en términos de ventas, 

distribución y  posicionamiento en el mercado. 

El siguiente paso del plan de negocios es 

buscar, de manera objetiva y con base en 

fuentes de información confiables, cuántos 

clientes posibles pueden tener la empresa, 

dónde están y quiénes son. 

Si cuenta con un cálculo del consumo aparente 

(actual) del mercado, le será fácil determinar el 

consumo potencial del producto o servicio de la 

empresa. 

Estudio del 

mercado 

El estudio de mercado es el medio para recopilar, 

registrar y analizar datos en relación con el 

mercado específico al cual la empresa ofrece sus 

productos. 

Objetivo del 

estudio de 

mercado 

Estudio del 

mercado 

Las 4 P´s 

Promoción del 

producto o 

servicio 

Es necesario conocer en forma directa al cliente, 

en especial los aspectos relacionados con el 

producto o servicio, para lo cual se recomienda 

hacer un estudio de mercado, a través de una 

encuesta o entrevista. 

Es necesario conocer en forma directa al cliente, 

en especial los aspectos relacionados con el 

producto o servicio, para lo cual se recomienda 

hacer un estudio de mercado, a través de una 

encuesta o entrevista. 

Luego de identificar las necesidades del 

cliente o consumidor y desarrollar un 

producto que las satisfaga, es necesario 

determinar cómo hacer llegar los 

productos al mercado. Para ello se deben 

escoger rutas. 

Promover es, en esencia, un acto de 

información, persuasión y comunicación, que 

incluye varios aspectos de gran importancia, 

como la publicidad, la promoción de ventas, 

las marcas e, indirectamente, las etiquetas y 

el empaque. A partir de un adecuado 

programa de promoción, puede dar a conocer 

un producto o servicio 
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Publicidad 

Hacer publicidad es una serie de actividades 

necesarias para hacer llegar un mensaje al 

mercado meta; su objetivo principal es crear un 

impacto directo sobre el cliente para que 

compre un producto, con el consecuente 

incremento en las ventas. 

El emprendedor debe 

hacer énfasis en: 

Animar a los posibles compradores a 

buscar el producto o servicio que se les 

ofrece.                                                               

Ganar la preferencia del cliente. 

Promoción de 

ventas 

Otro elemento que causa un gran 

impacto en el mercado meta es el 

sistema de promoción de ventas, 

producto o servicio de la empresa. 

Marcas: La venta de un producto 

se facilita cuando el cliente 

conoce el producto y lo solicita 

por su nombre marcas 

Etiqueta Se le llama etiqueta a las 

formas impresas que lleva el 

producto para dar información al 

cliente acerca de su uso o 

preparación 

Producción 

Transformación de insumos a partir 

de recursos humanos, físicos y 

técnicos, en productos requeridos por 

los consumidores. Producto. 

Resultado final de un proceso de 

producción que representa un 

satisfactor para el consumidor. 

Elementos de producción 

Especificaciones del producto o 

servicio El diseño de un producto o 

servicio debe cumplir con varias 

características, entre otras: - 

Simplicidad y practicidad (facilidad 

de uso). - Confiabilidad. (Que no 

falle). - Calidad (bien 

hecho.durable,.etcétera). 

Materia prima: Independientemente 

del giro de la empresa es necesario 

contar con los insumos que apoyan 

el proceso, productivo o la 

prestación del servicio, éstos deben 

tener la calidad y precio 

seleccionados 
Ubicación de la 

empresa 

1.-Distancia al cliente. 2. Distancia de 

los proveedores. 3. Distancia de los 

trabajadores. 4. Requerimientos 

(limitaciones) legales. 

Administración de sueldos y salarios Cuando se 

cuenta con una descripción básica de desempeños, 

perfiles por puesto y organigrama de la empresa, el 

proceso de administrar sueldos y salarios resulta 

muy sencillo y rápido de realizar pues sólo implica 

jerarquizar los puestos de la empresa. 


