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IMPLANTACION DEL MODELO DE NEGOCIO

El estudio de mercado es el medio para recopilar,

EL MERCADO El marketing se encarga del proceso de planear Estudio del registrar y analizar datos en relacién con el
las actividades de la empresa en relacion con el mercado mercado especifico al cual la empresa ofrece sus
precio, la promocion, la distribucién y la venta productos.
de bienes v servicios.

Dentro de los objetivos del area de marketing es — _ _ _
Objetivos del necesario definir lo que se desea lograr con el Objetivo del Es necesario conocer en forma directa al cliente,
Marketing producto o servicio en términos de ventas, estudio de en especial los aspectos relacionados con el
distribucién y posicionamiento en el mercado. mercado | producto o servicio, para lo cual se recomienda
hacer un estudio de mercado, a través de una
_encuesta o entrevista.

Las decisiones que se tomen en el area de
marketing y en otras 4reas de la empresa s necesario conocer en forma directa al cliente,
. .z 7
Investigacion — deben buscar la satisfaccion del cliente; para Estudio del en especial los aspectos relacionados con el
’
del mercado lograrlo es necesario conocer sus necesidades y mercado producto o servicio, para lo cual se recomienda
cémo pueden satisfacerse. hacer un estudio de mercado, a través de una
t_ ncuesta o entrevista.
El siguiente paso del plan de negocios es —
buscar, de manera objetiva y con base en Luego de identificar las necesidades del
Tamaifio del ’ i i
mercado fuentes de informacién confiables, cudantos Las 4 P’s cliente o consumidor y desarrollar un
clientes posibles pueden tener la empresa, J producto que las satisfaga, es necesario
dénde estdn y quiénes son determinar cédmo hacer llegar los
productos al mercado. Para ello se deben
escoger rutas.
_
Si cuenta con un calculo del consumo aparente
Demanda (actual) del mercado, le sera facil determinar el (Promover es, en esencia, un acto de
. - informacién, persuasion y comunicacion, que
potencial consumo potencial del producto o servicio de la Promocién del

incluye varios aspectos de gran importancia,

empresa. productoo —

como la publicidad, la promocién de ventas,

servicio . .
las marcas e, indirectamente, las gtiquetas y

el empaque. A partir de un adecuado

~—



Hacer publicidad es una serie de actividades
necesarias para hacer llegar un mensaje al Animar a los posibles compradores a
Publicidad . Mercado meta; su objetivo principal es crear un El'emprendedor debe buscar el producto o servicio que se les
impacto directo sobre el cliente para que hacer énfasis en: ofrece.
compre un producto, con el consecuente Ganar la preferencia del cliente.
___incremento en las ventas.

—

Marcas: La venta de un producto J—
5 Otro elemento que causa un gran se facilita cuando el cliente Etiqueta Se le llama etiqueta a las
Promocidénde __J impacto en el mercado meta es el conoce el producto v lo solicita formas impresas que lleva el
ventas sistema de promocion de ventas, por su nombre marcas — producto para dar informacion al
|_producto o servicio de la empresa. — cliente acerca de su uso o
— L . . Elementos de produccién preparacion
Transformacién de insumos a partir —
de recursos humanos, fisicos y Especificaciones del producto o
Produccion — ;csscmcos;s:szrnc;::ldu::;)ss requirigzzzzr serv?c?o El disefio de t_m productg ° [ Materia prima: Independientemente
Resultado final de l;n proceso de. h zz:\:c?:risfii:: CU(:;?:IEF CC::ra:?”ai del giro de la empresa es necesario
produccion  que representa un Simplicidad ' racticidad (facillidad contar con los nsumos que apoyan
~—satisfactor nara el consumidor. de I?Jso) . Zoifiabilidad (Que no el proceso, productivo o I
- ’ ) prestacion del servicio, éstos deben
1.-Distancia al cliente. 2. Distancia de _falle). - Calidad (bien
los proveedores. 3. Distancia de los —
Ubicaciondela ) trabajadores. 4. Requerimientos Administracion de sueldos y salarios Cuando se
empresa (limitaciones) legales. cuenta con una descripcion bdsica de desempefios,
— J perfiles por puesto y organigrama de la empresa, el
proceso de administrar sueldos y salarios resulta
muy sencillo y rdpido de realizar pues sélo implica
Jerarquizar los puestos de la empresa.




