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Implantación del 

modelo de negocio 

El marketing se encarga del proceso de planear 

las actividades de la empresa en relación con el 

precio, la promoción, la distribución y la venta 

de bienes y servicios que ofrece. 

Así como de la definición del producto o servicio con 

base en las preferencias del consumidor, de forma tal 

que permitan crear un intercambio (entre empresa y 

consumidor) que satisfaga los objetivos de los clientes y 

de la propia organización. 

–El 

mercado 
–Objetivos del Marketing 

Dentro de los objetivos del área de marketing es 

necesario definir lo que se desea lograr con el 

producto o servicio en términos de ventas, 

distribución y posicionamiento en el mercado. 

Se debe tener en cuenta el área y segmento de 

mercado en que se piensa incursionar (nivel local: 

colonia, sector, etc.; nivel nacional: de exportación 

regional, mundial, u otros), así como el tiempo en el 

cual se piensan lograr los objetivos. 

–Investigación del mercado 

Las decisiones que se tomen en el área de marketing y 

en otras áreas de la empresa, deben buscar la 

satisfacción del cliente; para lograrlo es necesario 

conocer sus necesidades y cómo pueden satisfacerse. 

La investigación de mercado se utiliza como 

una herramienta valiosa en la obtención de 

esta información. 

–Estudio del mercado 

El estudio de mercado es el medio para 

recopilar, registrar y analizar datos en 

relación con el mercado específico al cual la 

empresa ofrece sus productos. 

Es necesario conocer en forma directa al cliente, en 

especial los aspectos relacionados con el producto o 

servicio (opinión sobre el producto, precio que está 

dispuesto a pagar, etc.), para lo cual se recomienda hacer 

un estudio de mercado, a través de una encuesta o 

entrevista. 

–Las 4 P´s 

Promoción del producto o servicio Promover es, en esencia, un acto 

de información, persuasión y comunicación, que incluye varios 

aspectos de gran importancia, como la publicidad, la promoción de 

ventas, las marcas e, indirectamente, las etiquetas y el empaque. 

Publicidad Hacer publicidad es una serie de actividades necesarias 

para hacer llegar un mensaje al mercado meta; su objetivo principal 

es crear un impacto directo sobre el cliente para que compre un 

producto, con el consecuente incremento en las ventas. 

–Producción 

Transformación de insumos a partir de recursos humanos, físicos 

y técnicos, en productos requeridos por los consumidores. 

Producto. Resultado final de un proceso de producción que 

representa un satisfactor para el consumidor 

La transformación de insumos a partir de recursos humanos, físicos 

y técnicos, en productos requeridos por los consumidores es la 

producción. Tales productos pueden ser bienes o servicios. El 

resultado final de un proceso de producción es el producto, el cual 

puede ser un bien o servicio, que representa un satisfactor para el 

consumidor. 

Promoción de ventas: la promoción de ventas debe llevarse a cabo para que el 

cliente ubique al producto o servicio de la empresa en el mercado, ejemplo de 

estas actividades son: muestras gratuitas, regalos en la compra del producto, 

ofertas de introducción, patrocinio y/o participación en actividades sociales, 

educativas, culturales o deportivas de la comunidad, 

Una vez establecidas las políticas de precios y los costos variables y fijos, es 

posible determinar el precio del producto o servicio en los diferentes niveles 

del canal de distribución y para el consumidor final. 

–Elementos de producción 

El diseño debe especificar en qué consiste el producto o 

servicio, hacer una descripción detallada del mismo e incluir 

dimensiones, colores, materiales y otras características que 

lo definen. 

El proceso de producción es el conjunto de actividades que se 

llevan a cabo para elaborar un producto o para prestar un 

servicio. En él se conjuntan la maquinaria, la materia prima y 

los recursos humanos necesarios para realizar el proceso. 



 

 

Organización 

La organización es la forma en que se dispone y asigna el 

trabajo entre el personal de la empresa, para alcanzar 

eficientemente los objetivos propuestos.  
Forma en que se dispone y asigna el trabajo 

entre el personal de la empresa para alcanzar 

eficientemente los objetivos propuestos. 

Elementos de organización 

Al igual que en los puntos anteriores, se deben establecer 

los objetivos del área de acuerdo con las metas 

empresariales y del resto de las áreas que la conforman. 

 

El primer paso para establecer un sistema de organización en la 

empresa es hacer que los objetivos de la empresa y los de sus 

áreas funcionales concuerden y se complementen; una vez que 

se realiza esto 

Implantación del 

modelo de negocio 

Cuanto más específico sea el perfil, más seguro será cubrir las 

necesidades del puesto, aunque será más difícil conseguir a la 

persona. 

Es también necesario tener presente que contar con el perfil detallado por 

puesto no garantizará que la persona sea la más adecuada; quizá sea más 

sencillo que al cumplir con dichas características se pueda poner una 

mayor atención a aspectos tan importantes como la actitud, lo cual, a 

veces, es mucho más importante que sus conocimientos o habilidades 


