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El mercado

Objetivos del
Marketing

Estudio del
mercado

Las4 P’s

Produccion

Elementos de
produccién

Elementos de
organizacion

Producto o servicio con base en las preferencias del
consumidor

Lograr con el producto o servicio en términos de ventas,
distribucion y posicionamiento en el mercado. Se debe
tener en cuenta el area y segmento de mercado en que se
piensa incursionar

Es el medio para recopilar, registrar y analizar datos en relacion
con el mercado especifico al cual la empresa ofrece sus
productos

Identificar las necesidades del cliente o consumidor y
desarrollar un producto que las satisfaga

Transformacién de insumos a partir de recursos humanos, fisicos
y técnicos, en productos requeridos por los consumidores.

El disefio de un producto o servicio debe cumplir con varias
caracteristicas, entre otras:

1.- éQué se hace? » ¢{Como se hace? ¢ ¢Con qué se hace? ¢
¢Donde se hace? ¢ ¢En cuanto tiempo se hace?

El marketing se encarga del proceso de planear las actividades de
la empresa

(nivel local: colonia, sector, etc.; nivel nacional: de exportacion
regional, mundial, u otros), asi como el tiempo en el cual se
piensan lograr los obietivos.

Una vez que se define el producto o servicio, es necesario que la empresa
determine la informacién que desea obtener a través del estudio de mercado.

1.- Costo de distribucién del producto.
2.- tener sobre politicas de precio, promocion al consumidor final y calidad
3.- Conveniencia para el consumidor del punto final de venta
4.- Capacidad de la empresa para distribuir el producto.

Sus objetivos: Bienes industriales. Bienes de consumo. Servicios comerciales.
Servicios profesionales.

Simplicidad y practicidad (facilidad de uso). Confiabilidad (que no falle). Calidad
(bien hecho, durable, etcétera).

1. Procesos operativos (funciones), de la empresa 2. Descripcion de
puestos 3. Definicion del —perfil|| del puesto, en funcién de lo que se
requiere en cuanto a: 4. e Caracteristicas fisicas. 5. » Habilidades
mentales. 6. « Preparacion académica. 7.  Habilidades técnicas (uso de
maquinas y herramientas). 8.  Experiencia laboral.



