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MERCADO

se define como:

Producto o servicio con
base en las preferencias
del consumidor

el marketing se encarga de:

OBJETIVOS DEL
MARKETING

es:

!

IMPLANTACION DEL MODELO DE

NEGOCIO

Definir lo que se desea lograr con

el producto o servicio.

el proceso de planear las

actividades de la empresa en relacion con el precio,
la promocién, la distribucion y la venta de bienes y

servicios que ofrece

ya sea:

-A corto plazo.
-A mediado plazo.
-A largo plazo.

se divide en:

DE MERCADO

INVESTIGACION I

se busca:

La satisfaccion del cIienteI

se utiliza la:

Relajacion muscular
progresiva

ESTUDIO

DEL MERCADO

se refiere a:

Al medio para recopilar, registrar y
analizar datos en relacién con el
mercado especifico al cual la empresa
ofrece sus productos.

se refiere a:

Distribucion y puntos

de venta

se debe:

|
tiene como objetivo:

Determinar la informacion que desea
obtener a través del estudio
de mercado, la cual le permitird
tomar decisiones respecto
al precio, presentacion y
distribucidn del producto.

Identificar las necesidades
del cliente o consumidor y
desarrollar un producto
que las satisfaga

1.- Costo de distribucién
del producto.

estos son:

> PRODUCCIC')NI

Transformacion de insumos a
partir de recursos
humanos, fisicos y técnicos,
en productos
requeridos por los consumidores.

se refiere a:

Bienes Bienes
industriales de consumo

Sus elementos son:

3.- Conveniencia para el
consumidor del punto
final de venta

2.- tener sobre politicas
de precio, promocién al
consumidor final y calidad

4.- Capacidad de la
empresa para distribuir
el producto

Simplicidad y practicidad (facilidad de uso).
Confiabilidad (que no falle).
Calidad (bien hecho, durable, etcétera).




