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-
. en relacidon con el precio, la promocidn, la distribucidn y la venta de bienes y
El marketing se encarga del proceso de planear las . , s -
. servicios que ofrece, asi como de la definicién del producto o servicio con base
actividades de la empresa en . . .

—< en las preferencias del consumidor, de forma tal que permitan crear un
intercambio (entre empresa y consumidor) que satisfaga los objetivos de los
clientes y de la propia organizacidn.
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Dentro de los objetivos del area de marketing es Se debe tener en cuenta el drea y segmento de A corto plazo.
necesario definir lo que se desea lograr con el mercado en que se piensa incursionar (nivel local: .
- . . . . . A mediado plazo.
producto o servicio en términos de ventas, colonia, sector, etc.; nivel nacional: de exportacion
distribucién y posicionamiento en el mercado. regional, mundial, u otros), asi como el tiempo en A largo plazo.
el cual se piensan lograr los objetivos.
N~—
es el medio para recopilar, registrar y analizar  Unavez que se define el producto o servicio, es necesario
datos en relacién con el mercado especifico al cual Objetivo del que la empresa determine la informacion que desea
la empresa ofrece sus productos. estudio del obtener a través del estudio de mercado, la cual le permitird
mercado. tomar decisiones respecto al precio, presentacion y
distribucién del producto.
~—
) » ) ) Costo de distribucién del producto.
Luego de identificar las necesidades del cliente o
consumidor y desarrollar un producto que las Control que pueda tener sobre politicas de precio, promocidn al consumidor
satisfaga, es necesario determinar cémo hacer - final y calidad del producto con base en los deseos del cliente.
llegar los productos al mercado L . . ,
s P Conveniencia para el consumidor del punto final de venta (por cercania,
preferencia de compra en cierto tipo de tiendas, etc.). PROMOCION,
_ PUBLICIDAD. MARCAS, ESIQUETA, EMPAQUE Y FIJACION.
Transformacion de insumos a partir de recursos . . .
o o - % Bienes industriales.
humanos, fisicos y técnicos, en productos Objetivos del .
) i rea d % Bienes de consumo.
requeridos por los consumidores. area de - .
L, % Servicios comerciales.
produccion o ]
+ Servicios profesionales.
El disefio de un producto o + Simplicidad y practicidad (facilidad de uso).
servicio debe cumplir con + Confiabilidad (que no falle).
varias caracteristicas, + Calidad (bien hecho, durable, etcétera).
entre otras:
1. Procesos operativos (funciones), de la empresa
) 2. Descripcion de puestos
El primer paso para establecer un sistema de 3. Definicidn del —perfil|| del puesto, en funcidn de lo que se
organizacidn en la empresa es hacer que los requiere en cuanto a:
objetivos de la empresa y los de sus areas S 4. ' Caracteristicas fisicas.
funcionales concuerden y se complementen; una 5. ¢ Habilidades mentales.
vez que se realiza esto, es necesario definir los 6.+ Preparacion academica.
siguientes aspectos: 7. ¢ Habilidades técnicas (uso de maquinas y herramientas).
8. ¢ Experiencia laboral.




