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IMPLANTACION DEL
MODELO DE
NEGOCIO

—

El mercado

El marketing se encarga del proceso de planear las
actividades de la empresa en relacion con el precio, la
promocion, la distribucion y la venta de bienes y __J
servicios que ofrece, asi como de la definicion del
producto o servicio con base en las preferencias del

consumidor.
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Objetivos del Marketing

—

Dentro de los objetivos del &rea de marketing es

necesario definir lo que se desea lograr con el

— —

producto o servicio en términos de ventas,

distribucién y posicionamiento en el mercado.

de forma tal que permitan crear un
intercambio (entre empresa y consumidor)
gue satisfaga los objetivos de los clientes y

de la propia organizacion.
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Se debe tener en cuenta el area y segmento de
mercado en que se piensa incursionar (nivel local:
colonia, sector, etc.; nivel nacional: de exportacion

regional, mundial, u otros), asi como el tiempo en

S~

—_ .. ,
Las decisiones que se tomen en el area de

marketing y en otras areas de la empresa,

Investigacion del mercado

Estudio del mercado

lograrlo es necesario conocer sus

necesidades y cdmo pueden satisfacerse.
¥

El estudio de mercado es el medio para recopilar, regi

relacién con el mercado especifico al cual la empresa

J—
Luego de identificar las necesidades del cliente o

Las 4 P’s —
el centro de produccion hasta el consumidor.
\
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Transformacion de insumos a partir
Producciéon S de recursos humanos, fisicos y proceso

técnicos, en productos requeridos por

(__los consumidores consumi
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J—
el disefio debe especificar en qué consiste el

Elementos de produccién

producto o servicio, hacer una descripcion

Organizacién —

colores, materiales y otras caracteristicas que

wﬁnen.

J—
Forma en que se dispone y asigna el trabajo entre
el personal de la empresa para alcanzar

eficientemente los objetivos propuestos.

J—
El primer paso para establecer un sistema de

Elementos de organizacion

organizacion en la empresa es hacer que los

— objetivos de la empresa y los de sus éareas

funcionales concuerden y se complementen

N~

——— deben buscar la satisfaccion del cliente; para ——

—= detallada del mismo e incluir dimensiones, —

el cual se piensan lograr los objetivos.

—

N
La investigacion de mercado se utiliza como
una herramienta valiosa en la obtenciéon de

esta informacion.
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strar y analizar datos en

ofrece sus productos.

consumidor y desarrollar un producto que las

satisfaga, es necesario determinar como hacer llegar los productos al mercado. Para ello se deben

escoger rutas mediante las cuales, de la manera mas eficiente posible, se transporte el producto desde

Producto. Resultado final de un

de produccibn  que

representa un satisfactor para el

dor.

J—
Independientemente de si se producira,

maquilara o comprara en un principio, es
necesario conocer el proceso de
produccién y/o prestacion de servicios

de la empresa.
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J—
Cuanto mas especifico sea el perfil, mas

seguro sera cubrir las necesidades del

puesto, aungque sera mas dificil conseguir

a la persona.
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