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Delegacion en funciones.

Es la calidad de la Delegacion de funciones, entendiendo por tal la asignacion de
responsabilidades pero también de la autoridad y los medios para poder
cumplirlas. Es una de las herramientas organizativas claves para poder mantener
un funcionamiento empresarial y poder desarrollarse, aunque por supuesto tiene

sus bemoles.

Una de las claves para conformar una organizacién inteligente es justamente la
habilidad y capacidad para delegar funciones claves, por parte de la Direccion o
Gerencia de las empresas. Es muy claro que para delegar la Direcciéon o Gerencia
debe tener confianza personal y funcional en la persona que va a ser objeto de la
delegacion. Indudablemente esta persona debe reunir requisitos de conocimiento
y experiencia, ademas de cualidades personales, que ameriten su capacidad de
llevar adelante las tareas que le son delegadas. Todos tenemos conocimiento de
empresas en donde el personal fue logrando una integracién de sus habilidades y
saberes, hasta lograr ser un gran equipo de trabajo, con excelentes resultados.
Esto mismo obviamente se aplica al deporte o a muchas otras disciplinas, donde
este proceso extraordinario se puede dar para lograr conformar un equipo de alto

rendimiento, cosa que es un proceso, ya que no se logra en el corto plazo.
El control de los servicios de enfermeria.

Es necesario establecer medidas de control en ciertas areas de acuerdo con
criterios de valor estratégico. Accesibilidad. Ubicacién estratégica. Permite,
evaluar ejecuciones, a nivel genérico y especifico, determinando la accién
correctiva necesaria. Control por areas funcionales. Control de produccion. Busca
incrementar la eficacia, reducir costos y la uniformidad y mejora de calidad del
producto. Se refiere a la evaluacion de la eficacia de las funciones a través de las
cuales se da a conocer un producto al consumidor. Control de mercadotecnia.
Proporciona informacion acerca de la situaciéon financiera de la empresa. Control

de finanzas. Control de recursos humanos.



El control en los servicios de enfermeria es la udltima de las funciones
administrativas y la que cierra el ciclo del proceso administrativo. Permite conocer
los resultados de la ejecucién en relaciébn con el plan inicial. Con controles
adecuados, es posible determinar medidas correctivas o cambios necesarios para
lograr los objetivos. Las mejoras y correcciones se aplican en cuanto se descubre
la desviacion de los planes originales, de esa forma es posible corregir a tiempo el

error o desviacion.
Sistemas de control.

En materia de salud, dar una respuesta efectiva a los problemas o situaciones de
salud que inciden sobre una poblacion y sus individuos, identificados o no por ellos
y estableciendo o aplicando las normas, procedimientos y protocolos diagnostico
terapéuticos necesarios, verificando los instrumentos y medios médicos que se

utilizan.

La Calidad en sus dimensiones técnicas, interpersonales y del entorno continuara
siendo un objetivo basico de nuestro sistema. Los programas que se elaboren a
nivel de las instituciones y servicios aseguraran sistemas continuos de mejora de
la calidad. Los procesos de acreditacion y categorizacion de unidades contribuiran

al desarrollo de la misma.

La Calidad no puede enfocarse como "algo" independiente, sino que hay que
buscar integrar la gestién de calidad a la gestion de la organizacion, ambiental y
de salud de los trabajadores. Hay que gestionarla como una funcion de la
direccion de la organizacion, para lo cual se deben establecer los objetivos,
determinar y asignar los recursos, instrumentar el impulso de la consecucién de
los objetivos y controlar los resultados mediante el seguimiento de indicadores
reglamentados y las auditorias internas o externas planificadas. Los principios de
la Calidad estan definidos en los documentos normativos emitidos por la Oficina
Nacional de Normalizacién que es el érgano rector de la actividad. La norma

internacional NC ISO 9001/2001 los expone con claridad.



Evaluacion del rendimiento del personal de enfermeria: instrumentos de

evaluacion.

La evaluacion del desempefio es un instrumento que se utiliza para comprobar el
grado de cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual. Este sistema
permite una medicion sistematica, objetiva e integral de la conducta profesional y

el rendimiento o el logro de resultados (lo que las personas son, hacen y logran).

Mediante la apropiada evaluacién del personal se puede evaluar a los
trabajadores a fin de que continden trabajando en la empresa. Es importante
porque permite el mejoramiento de las relaciones humanas entre superiores y
subordinados. La evaluacion de personal es una herramienta para mejorar los

resultados de los recursos humanos de la empresa.

Facilita la informacion béasica para la investigacion de los recursos humanos.

Promueve el estimulo a la mayor productividad.
Logra una estimacion del potencial de desarrollo de los trabajadores.

La valoracion del desempefio es una herramienta al servicio de los sistemas de
gestion de recursos humanos. Los resultados de la evaluacion se pueden utilizar

para desarrollar o mejorar otros programas.
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