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Cuando se cuenta con una descripcion basica de desempenios, perfiles por puesto
y organigrama de la empresa, el proceso de administrar sueldos y salarios resulta
muy sencillo y rapido de realizar pues sélo implica jerarquizar los puestos de la
empresa. Cuando se cuenta con una descripcion basica de desempefios, perfiles
por puesto y organigrama de la empresa, el proceso de administrar sueldos y
salarios resulta muy sencillo y rapido de realizar pues solo implica jerarquizar los

puestos de la empresa.

Apreciar el resultado de ejecutar los planes en relacibn con los objetivos
previamente establecidos, conociendo las causas de las posibles desviaciones y

las medidas oportunas para su correccion.

Oportunidad. Debe manifestarse inmediatamente, El control sera util en tanto
proporcione informacioén en el momento adecuado. Es fundamental que los datos
o informes de los controles sean accesibles para las personas a las que van a ser
dirigidos. Es necesario establecer medidas de control en ciertas areas de acuerdo

con criterios de valor estratégico.

El tema de la calidad parte de los propdsitos y de los requisitos establecidos que
debe cumplir cualquier organizacion y de la satisfaccion de las necesidades de las

personas a las cuales presta un servicio.

En materia de salud, dar una respuesta efectiva a los problemas o situaciones de
salud que inciden sobre una poblacion y sus individuos, identificados o no por ellos
y estableciendo o aplicando las normas, procedimientos y protocolos diagndstico
terapéuticos necesarios, verificando los instrumentos y medios médicos que se

utilizan.

La Calidad no puede enfocarse como "algo" independiente, sino que hay que
buscar integrar la gestién de calidad a la gestion de la organizacion, ambiental y

de salud de los trabajadores. Hay que gestionarla como una funcién de la



direccion de la organizacion, para lo cual se deben establecer los obijetivos,
determinar y asignar los recursos, instrumentar el impulso de la consecucion de
los objetivos y controlar los resultados mediante el seguimiento de indicadores
reglamentados y las auditorias internas o externas planificadas.

La evaluacion del desempefio es un instrumento que se utiliza para comprobar el
grado de cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual. Este sistema
permite una medicion sistematica, objetiva e integral de la conducta profesional y
el rendimiento o el logro de resultados (lo que las personas son, hacen y logran).

Es importante resaltar que se trata de un proceso sistematico y periddico, se
establece de antemano lo que se va a evaluar y de qué manera se va a realizar y

se limita a un periodo de tiempo, que normalmente es anual o semestral.

Mediante la apropiada evaluacion del personal se puede evaluar a los
trabajadores a fin de que continden trabajando en la empresa. Es importante
porque permite el mejoramiento de las relaciones humanas entre superiores y

subordinados.



