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DELEGACION DE FUNCIONES.

Es una de las herramientas organizativas claves para poder mantener un funcionamiento
empresarial y poder desarrollarse, aunque por supuesto tiene sus bemoles. Un equipo de
trabajo necesita de la gerencia o direccion de una empresa, la suficiente delegacion de
atribuciones para poder ejecutar sus tareas, siempre en relacibn a su experiencia y

competencia para las mismas a su cargo.

Existen actividades o rubros donde la delegacion puede y debe ser mayor, y otros donde se
trabaja con mas control o supervision. Pero si queremos tener unidades econémicas sélidas y
con perspectivas de futuro, es preciso entender que las empresas son sistemas, es decir,
organizaciones con diversos componentes, donde el factor humano y su realizaciéon en el

trabajo son fundamental.

Cada persona tiene su propio estilo y personalidad, y dentro de parametros que son fijados
por la empresa (que pueden ser también cambiados, como procedimientos, procesos, metas,
reglamentos de trabajo, etc.), es importante que la persona delegada pueda desplegar su
creatividad y capacidad. Incluso debemos estar dispuestos a que tenga cierto margen de error,
ya que de lo contrario seria imposible la delegacion, y primaria la creencia errénea que si

delegamos funciones claves, nadie lo puede hacer como nosotros.

EL CONTROL DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA.

Es apreciar el resultado de ejecutar los planes en relacién con los objetivos previamente
establecidos, conociendo las causas de las posibles desviaciones y las medidas oportunas
para su correccion. Es decir que son el resultado de o | relacion que hay dentro de la
instituciones para llevar a cabo un registro y ver que todo esté funcionando de manera

coordinada y de manera precisa.

Se debe de observar todo tipo de procedimiento realizado, quien lo realizo, si se siguieron las
técnicas correctas, etc. Y también incluye la firma del paciente para autorizacion del
procedimiento. -Guias de observacion: Apartado incluido en la lista de cotejo, aqui se anotan
todas aquellas malas practicas, o detalles que se calificaron errbneamente por parte de la
supervision, y sirve para retroalimentar dicha técnica, nos permite reconocer los errores

cometidos ademds de que nos notifican los puntos que debemos corregir o actualizar.



Debe manifestarse inmediatamente, El control serd util en tanto proporcione informacion en el
momento adecuado. Es fundamental que los datos o informes de los controles sean accesibles
para las personas a las que van a ser dirigidos. Es necesario establecer medidas de control
en ciertas areas de acuerdo con criterios de valor estratégico. Accesibilidad. Ubicacién
estratégica. Permite, evaluar ejecuciones, a nivel genérico y especifico, determinando la

accion correctiva necesaria. Control por areas funcionales.

El control es la ultima de las funciones administrativas y la que cierra el ciclo del proceso
administrativo. Permite conocer los resultados de la ejecucién en relacién con el plan inicial.
Con controles adecuados, es posible determinar medidas correctivas o cambios necesarios

para lograr los objetivos.

SISTEMAS DE CONTROL.

En materia de salud, dar una respuesta efectiva a los problemas o situaciones de salud que
inciden sobre una poblacién y sus individuos, identificados o no por ellos y estableciendo o
aplicando las normas, procedimientos y protocolos diagndéstico terapéuticos necesarios,
verificando los instrumentos y medios médicos que se utilizan. La Calidad en sus dimensiones
técnicas, interpersonales y del entorno continuard siendo un objetivo basico de nuestro

sistema.

Los programas que se elaboren a nivel de las instituciones y servicios aseguraran sistemas
continuos de mejora de la calidad. Los procesos de acreditacion y categorizacién de unidades
contribuiran al desarrollo de la misma. Como antecedentes, en la década del 90 se aplicd en
la atencién primaria una metodologia hasta la etapa de evaluacién de la calidad en una
institucion de ese nivel de atencién que permitié evaluar la calidad cientifica técnica de la

atencion que se ofrece a pacientes afectados por hipertensién arterial esencial.

El enfoque del contenido debe partir de la definicion dada por el Che: "La Calidad es el respeto
al pueblo”, por lo que ese (el Pueblo) debe ser el punto de referencia y a tono con las
orientaciones dadas por el Comandante en Jefe relacionada con el logro de servicios de salud
de excelencia, hay que partir de la identificacion de aquellos a quienes se le prestan los

Servicios.

No se pueden ver las instituciones de salud solo desde el punto de vista asistencial porque los

servicios que se brindan llegan més alla. Estan como consumidores: los pacientes y sus



familiares, los estudiantes, los médicos y enfermeros de los consultorios de la familia, los
organos del Poder Popular, organizaciones de masas y politicas de diferentes niveles de
direccidn, otras instituciones de salud, y todo ello sin olvidar a los propios trabajadores de las

entidades del sistema de salud que se convierten también en consumidores internos.

La Calidad no puede enfocarse como algo independiente, sino que hay que buscar integrar la
gestion de calidad a la gestidon de la organizacién, ambiental y de salud de los trabajadores.
Hay que gestionarla como una funcion de la direccion de la organizacion, para lo cual se deben
establecer los objetivos, determinar y asignar los recursos, instrumentar el impulso de la
consecucion de los objetivos y controlar los resultados mediante el seguimiento de indicadores

reglamentados y las auditorias internas o externas planificadas.

EVALUACION DEL RENDIMIENTO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA: INSTRUMENTOS
DE EVALUACION.

La evaluacion del desempefio es un instrumento que se utiliza para comprobar el grado de
cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual. Es Util para determinar la existencia
de problemas en cuanto se refiere a la integracion de un empleado/a en la organizacion.
Identifica los tipos de insuficiencias y problemas del personal evaluado, sus fortalezas,

posibilidades, capacidades y los caracteriza.

Se trata de un proceso sistematico y periddico, se establece de antemano lo que se va a
evaluar y de qué manera se va a realizar y se limita a un periodo de tiempo, que normalmente
es anual o semestral. Mediante la apropiada evaluacion del personal se puede evaluar a los
trabajadores a fin de que continten trabajando en la empresa. Es importante porque permite

el mejoramiento de las relaciones humanas entre superiores y subordinados.

La evaluacion de personal es una herramienta para mejorar los resultados de los recursos
humanos de la empresa. Facilita la informacion basica para la investigacién de los recursos
humanos. Promueve el estimulo a la mayor productividad. Logra una estimacion del potencial
de desarrollo de los trabajadores. La valoracion del desempefio es una herramienta al servicio
de los sistemas de gestion de recursos humanos. Los resultados de la evaluacion se pueden

utilizar para desarrollar o mejorar otros programas.

Debe generar un ambiente en el que el empleado experimente ayuda para mejorar su

desempernio al ejecutar un proceso y obtener un mejor resultado. No debe convertirse en una



herramienta para calificarlo si el resultado es malo. Es importante hacer uso de medidores,

(costo, calidad y oportunidad), puesto que si no los hay no sera facil cuantificar el desempefio.



