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La delegación de funciones es una técnica en virtud de la cual se produce el 

traslado de competencias de un órgano que es titular de las respectivas funciones 

a otro. Este otro órgano ejercerá entonces las funciones bajo su responsabilidad y 

dentro de los términos y condiciones que  fije la  ley. 

La delegación de funciones como tal también se produce entre cargos ejercidos 

por personas. Un jefe de una determina de empresa puede, por ejemplo, delegar 

sus funciones en otra persona (subdirector u otra que considere) para que ésta 

última desarrolle las tareas y funciones que hasta ahora desarrollaba.  

 

Proceso en el cual se realiza un control especifico de actividades para asegurar 

que se están cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo en su momento la 

no correcta realización de la actividad. Es la medición y corrección del desempeño 

para garantizar que los objetivos de la empresa y los planes diseñados para 

alcanzarlo se logren, y se relaciona estrechamente con la función de planear. 

 

Conjunto de documentos debidamente clasificados y ordenados, que integran los 

datos históricos y la información esencial de una organización social. Sistema de 

control. El tema de la calidad parte de los propósitos y de los requisitos 

establecidos que debe cumplir cualquier organización y de la satisfacción de las 

necesidades de las personas a las cuales presta un servicio. En materia de salud, 

dar una respuesta efectiva a los problemas o situaciones de salud que inciden 

sobre una población y sus individuos, identificados o no por ellos y estableciendo o 

aplicando las normas, procedimientos y protocolos diagnóstico terapéuticos 

necesarios, verificando los instrumentos y medios médicos que se utilizan. 

 

La evaluación del desempeño es un instrumento que se utiliza para comprobar el 

grado de cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual. Este sistema 

permite una medición sistemática, objetiva e integral de la conducta profesional y 

el rendimiento o el logro de resultados (lo que las personas son, hacen y logran). 

 

 



Un equipo de trabajo necesita de la gerencia o dirección de una empresa, la 

suficiente delegación de atribuciones para poder ejecutar sus tareas, siempre en 

relación a su experiencia y competencia para las mismas a su cargo. Obviamente 

existen actividades o rubros donde la delegación puede y debe ser mayor, y otros 

donde se trabaja con más control o supervisión. Pero si queremos tener unidades, 

Una de las claves para conformar una organización inteligente es justamente la 

habilidad y capacidad para delegar funciones claves, por parte de la Dirección o 

Gerencia de las empresas. Es muy claro que para delegar la Dirección o Gerencia 

debe tener confianza personal y funcional en la persona que va a ser objeto de la 

delegación. Indudablemente esta persona debe reunir requisitos de conocimiento 

y experiencia, además de cualidades personales, que ameriten su capacidad de 

llevar adelante las tareas que le son delegadas. 

 

Apreciar el resultado de ejecutar los planes en relación con los objetivos 

previamente establecidos, conociendo las causas de las posibles desviaciones y 

las medidas oportunas para su corrección. Ubicación estratégica. Permite, evaluar 

ejecuciones, a nivel genérico y especifico, determinando la acción correctiva 

necesaria. Control por áreas funcionales. Control de producción. Busca 

incrementar la eficacia, reducir costos y la uniformidad y mejora de calidad del 

producto. Se refiere a la evaluación de la eficacia de las funciones a través de las 

cuales se da a conocer un producto al consumidor. 

 

 

La Calidad en sus dimensiones técnicas, interpersonales y del entorno continuará 

siendo un objetivo básico de nuestro sistema. Los programas que se elaboren a 

nivel de las instituciones y servicios asegurarán sistemas continuos de mejora de 

la calidad. Los procesos de acreditación y categorización de unidades contribuirán 

al desarrollo de la misma. 

 

 

 



Para concluir uno de los recursos más utilizados en el sector industrial es el sistema de 

control. Toda producción liderada por ingeniería requiere de este proceso para lograr 

objetivos determinados. La función de este sistema es la de gestionar o regular la forma 

en que se comporta otro sistema para así evitar fallas. 

El sistema de control de procesos está formado por un conjunto de dispositivos de diverso 

orden. Pueden ser de tipo eléctrico, neumático, hidráulico, mecánico, entre otros. El tipo o 

los tipos de dispositivos están determinados, en buena medida, por el objetivo a alcanzar. 

Los objetivos específicos deben estar orientados de forma general con un enfoque 

abarcador dirigido a dar respuesta a los principios, lo que posibilita que sean las 

instituciones de salud las que determinen los objetivos de calidad específicos para 

cada nivel de dirección, para cada unidad organizativa y para cada trabajador; se 

busca que la calidad surja en los servicios de forma personalizada, es decir en el 

contacto "cara a cara" con el consumidor. 

Evaluar el logro de objetivos establecidos previamente. Prever desviaciones en la 

ejecución de planes y programas. Optimizar la utilización de recursos. Proponer y 

sugerir alternativas administrativas para corregir las desviaciones. Establecer 

diagnósticos continuos y permanentes. Promover la creatividad e innovación 

 

 

 

 

 

 


