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El origen del proceso administrativo se lo debemos a Henry Fayol. Hacia el afio 1916, tras 50 afios
como gerente de una empresa minera, Fayol publicé su libro «Administration Industrielle et
Geénérale». En espafiol seria algo parecido a «Administracion Industrial y General».

En dicho libro desarroll6, basandose en su experiencia, toda su teoria. Fayol, destacaba en su obra
los distintos niveles de gerencia, las funciones administrativas y una lista de principios para

administrar correctamente.

No obstante, cabe mencionar, que lo mas reconocido de todo su trabajo, son sus principios. En

concreto 14 principios para la correcta administracion.
Etapas del proceso administrativo

En la definicion, hemos dicho que el proceso administrativo esta formado por una serie de etapas:
planificacién, organizacién, direccibn y control. En este apartado las desarrollaremos y las

explicaremos. Claro que, en primer lugar, conviene saber como se separan estas dos fases:

Fase mecanica: La fase mecanica esta compuesta por la planificacion y la organizacion. Podriamos

decir que es una parte estatica del proceso.

Fase dinamica: La fase dinamica, por su parte, estd compuesta por la direccidén y el control. En este

sentido, la palabra dindmica hace referencia al movimiento.
Es decir, una vez hemos planificado y organizado, toca ejecutar y ponerse manos a la obra.

En cualquier caso, mas importante que distinguir entre mecanico y dinamico, es conocer las distintas

etapas que lo componen:

Planificacion: Trata de programar las tareas a realizar y solver las cuestiones pertinentes que mas

tarde se ejecutaran.

Organizacion: La idea es ver quién se encargara de cada tarea, en qué orden y que estructura tendra

el proyecto en su ejecucion.

Direccién: La direccién no s6lo se encarga de mandar, también se encarga de ayudar, respaldar e

intervenir ante cualquier conflicto que se presente en la consecucion de objetivos.

Control: El control se basa en el seguimiento de métricas confiables que permitan supervisar que se

conseguiran los objetivos mas grandes.

Ejemplo de proceso administrativo



Por ejemplo, supongamos que somos montafieros. Nuestro objetivo es alcanzar la cima de las cinco
montafias mas altas del mundo. El objetivo esta claro, pero necesitamos un proceso para alcanzar

nuestros objetivos de la forma més segura posible. Es decir, sin poner en riesgo nuestra salud.

Necesitaremos por tanto un proceso para conseguir nuestro objetivo final: alcanzar las cinco cimas.
Aunque cada pico es diferente, a su vez, seguiremos una serie de etapas para alcanzar cada cima
(objetivos intermedios). A esta serie de etapas, que son comunes en la consecucion de objetivos, o

llamamos proceso administrativo.

En este sentido, toda empresa u organizacion que pretenda conseguir unas metas, debe aplicar un
proceso administrativo. Sin el proceso administrativo, es muy complicado conseguir los objetivos
propuestos. Casi imposible. ¢Os imaginais subiendo al Everest sin tener nada planeado, sin haber

entrenado y todo fuera de control? ¢No verdad? En el &mbito empresarial ocurre lo mismo.
Modelos administrativos

Otro elemento de gran importancia que no debemos dejar de mencionar dentro del papel del gerente
es la aplicacion de MODELOS ADMINISTRATIVOS. Pudiendo definir los Modelos como
representaciones de un objeto, sistema o idea de forma diferente a la de identidad misma. Por lo

general el modelo nos ayuda a entender y mejorar un sistema.

Los Modelos Administrativos son Basicamente modelos que las empresas van copiando,
adaptandolos y generalizandolos a las necesidades de las mismas, ya que no suelen ser rigidos.

Estos se representan a través de técnicas, procesos, modelos y sistemas administrativos.
Funciones del Modelo:

* Comparar

* Predecir

Importancia

En cierto modo, los modelos administrativos imitan la realidad de las empresas para buscar
soluciones de ahi la importancia de disefiarlos especificamente para los problemas cuya complejidad
impide describirlos o resolverlos con las ecuaciones matematicas ordinarias. Tratan de reproducir una
parte de las operaciones de la organizacién a fin de no ver lo que sucedera en ella con el tiempo, o de

ensayar con esa parte modificando algunas variables



