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DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

El Diagnéstico Situacional (DS) es la recopilacion de la informacion de base que sirve como
una suerte de fotografia de la realidad local, desde la cual se parte para tener una primera
visién de los aspectos que permiten caracterizar a la poblacion y la problematica social y
de la salud en el espacio territorial correspondiente. Este es un ejercicio de investigacion y
levantamiento de informacion, y es una parte fundamental del ASIS como metodologia de

trabajo en la relacion salud — sociedad.

Su propoésito es identificar los problemas detectados en términos de: Naturaleza:
enfermedades o problemas de diversa indole - Magnitud: prevalencia, incidencia,
mortalidad, letalidad o porcentajes segun variables de poblacion, espacio y tiempo
Trascendencia: impacto social o econémico. Pérdidas por enfermedad, incapacidad o
muerte, disminucion en la produccién y/o productividad. - Vulnerabilidad: recursos

disponibles para prevenir, controlar o erradicar el problema.

Aqui nos dice que EI propdsito basico del DS es caracterizar y analizar la informacion para
posteriormente incidir en las causas basicas de la relacién salud-enfermedad. El DS esta
compuesto por varios blogues tematicos que proporcionan una organizaciéon y orden légico

que da una estructura estandar y definida al DS.

LOS PROCEDIMIENTOS INCLUIDOS EN EL PLAN Y EN LA INSTITUCION.

Toda planeacion consta de distintas etapas, ya que es un proceso que supone tomar
decisiones sucesivas. Es frecuente que la planificacién se inicie con la identificacién de un
problema y continte con el analisis de las diferentes opciones disponibles. El sujeto o la
compafiia debera escoger la opcidon que le resulte mas propicia para solucionar el problema
en cuestion e iniciar la puesta en marcha de un plan. Cabe resaltar que, en un sentido
amplio, la planeacion se realiza casi a cada momento, incluso en el dia a dia. Por ejemplo,
cuando una persona decide tomar un taxi para llegar a un cierto lugar, habra planeado cémo

viajar de forma mas rapida y efectiva.

Las caracteristicas de la planeacion, por supuesto, dependeran del contexto; no es igual la
toma de decisiones que realiza una familia cuando organiza un viaje de vacaciones que el
proceso planificado por el gerente de una empresa para lanzar un nuevo producto al

mercado. Sin embargo, su éxito dependera del grado de conocimiento, analisis e intuicién



de quienes la ejecuten, y en ambos casos se podria dar un meticuloso plan de accion, sin

importar la formalidad de cada uno.

INSTRUMENTOS DE LA PLANEACION APLICADOS A LOS SERVICIOS DE
ENFERMERIA.

La planeacion estratégica es un subproceso de la planeacion que se enfoca en la creacion
de un plan estratégico, que es un documento que muestra medidas y acciones concretas
que deben ser llevadas a cabo para lograr la vision y la mision. La planeacion estratégica
es una actividad creativa que tiene en cuenta la informacién y opiniéon de todas las areas
de la empresa y también del entorno. Clientes, proveedores y especialistas en el mercado
que opera la empresa, posibles cambios tecnolégicos, regulaciones, competencia y algunas

otras mas.

Planeacion Operacional: es de mas corto plazo que la planeacién estratégica, asume como
establecidos los objetivos y metas y establece formas y procedimientos de corto plazo para
lograrlos. Usualmente, la planeacion operacional se refiere a un periodo de tiempo de un
aflo o0 menos. La planeacion no se ejecuta solo una vez, sino que es un proceso que se

retroalimenta ciclicamente, principalmente del control o evaluacion.

es de fundamental importancia que las empresas sean flexibles y ajusten los planes
teniendo en cuenta el entorno cambiante. Una empresa que demora o falla en ajustar sus
planes al entorno cambiante puede desaparecer debido a que las necesidades que
satisface pueden ser satisfechas por otras empresas que logran aprovechar mas
rapidamente los adelantos tecnolégicos y bien porque las necesidades y preferencias de

los clientes cambian rapidamente.

LA ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA

Una organizacion es un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y objetivos. Estos
sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros subsistemas relacionados que

cumplen funciones especificas.

una organizacion soélo puede existir cuando hay personas que se comunican y estan

dispuestas a actuar en forma coordinada para lograr su mision. Las organizaciones



funcionan mediante normas que han sido establecidas para el cumplimiento de los
propositos. Para que esas organizaciones puedan realizar las tareas que se le han
encomendado y para que puedan lograr los fines que se han marcado, es necesario que
cuenten con una red de recursos. Entre ellos deben incluirse los humanos, los tecnolégicos,

los econbmicos, los inmuebles, los naturales o los intangibles.

las organizaciones que son creadas por el Estado para desarrollar tareas sociales son
conocidas como organizaciones gubernamentales. Las mismas son dirigidas desde el
gobierno y se financian con fondos publicos. No obstante, también pueden realizarse otras

muchas clasificaciones de organizaciones en base a otros diferentes criterios.

La organizacion de empresas, que hace referencia a la estructura organizativa del trabajo
en el ambito empresarial. Existen varios elementos que son claves en esta estructura, como
la burocracia, la especializacion del empleo, la departamentalizacion, la cadena de mano,
la descentralizacion y la formalizacion. La forma en que se organizan las empresas es
estudiada por una ciencia administrativa denominada administracion de empresas, que

estudia la forma en qué se gestionan los recursos y procesos.

ESTRUCTURA FORMAL DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA.

Departamento de enfermeria: es decir que esto es la parte integrante de una institucion
médica, sanitaria o asistencial, que presta un servicio de enfermeria eficiente, eficaz y
oportuno al paciente, familia y comunidad. es la estructura organizativa que tiene la
responsabilidad de la administracién de enfermeria en todos los niveles de atencién que se

brinda al usuario.

Es fuente de informacion y formacion de profesionales de la salud; es el area donde se
integran las acciones del equipo de salud, las cuales culminan en una proyeccién de la
institucion hacia los usuarios. Tiene como proposito fundamental proporcionar servicios de
enfermeria basados en las ciencias del cuidado humano, para ofrecer a los usuarios:
pacientes Hospitalizados, familia y comunidad atencion integral bajo un concepto holistico,
haciendo énfasis en las estrategias de prevencion, asistencia y restitucién de la salud,

sustentados en principios éticos de respeto, equidad y responsabilidad

Debe de proporcionar atencion de Enfermeria de calidad al usuario, sin considerar raza,

religion, sexo o nivel socioecondmico, proyectando un alto sentido de responsabilidad y de



relaciones humanas por medio de un alto nivel académico, ademas desarrollando una triple
funcion: asistencial, de investigacion y de ensefianza, teniendo como claro objetivo obtener

la excelencia, que se reflejara en el beneficio al paciente y su familia

El departamento de enfermeria debe de planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos
en los que participe el personal de enfermeria para que los cuidados de enfermeria se
proporcionen libres de riesgos, de manera continua, oportuna, humana y que satisfagan la
demanda de atencion. También evaluar los servicios de enfermeria a través de indicadores
de calidad de la atencion, eficacia y productividad que permitan detectar areas de

oportunidad e instrumentar procesos de mejora continua.



