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El tema de diagnostico situacional es el conocimiento aproximado de las diversas
problematicas de una poblacién objetivo, propésito es identificar los problemas
detectados en términos de: naturaleza: enfermedades o problemas de diversa indole -
magnitud: prevalencia, incidencia, mortalidad, y el diagndstico de la situaciéon de salud
enfermeria permiten la identificacién de necesidades y/o problemas de salud de una
comunidad o poblacién tenemos pasos que se realizan y son necesarios. Descripcion,
de la situacion, Antecedentes histéricos de la localidad 3. Ubicacion geogréfica, Limites
Fauna, flora e hidrografia. Existe la situacion socioeconémica y educativa, y también

oferta de los servicios de salud.

En otro punto los procedimientos incluidos en el plan y en la institucion, se fija alguna
meta y estipula qué pasos deberia seguir para llegar hasta ella. En este proceso, Toda
planeacion consta de distintas etapas, ya que es un proceso que supone tomar

decisiones sucesivas

Es posible clasificar la planeacion de distintas maneras, segun las expectativas

temporales, la amplitud y la especificidad. Veamos algunos ejemplos

Planeacion estratégica: la realizan los directivos de una empresa, para analizar factores
internos y externos y Planeacion tactica: suele relacionarse con la toma de decisiones
a corto plazo, en general para sobrellevar una crisis inesperada. Planeacién operativa:
se refiere a la organizacién de los recursos y del personal de una compaifiia para la
resolucion de problemas. planeacion operativa: se refiere a la organizacion de los
recursos y del personal de una compaiiia para la resolucién de problemas. Planeacién
normativa: se trata de una serie de reglas y normas que se crean para el correcto

funcionamiento de una empresa.

En los Instrumentos de la planeacion aplicados a los servicios de enfermeria. definen
en qué negocios deberia estar la empresa en el largo plazo y como asignar los recursos
para lograr la visién. Sirve para que las decisiones de los administradores se alifien con
la vision, e la planeacién que se enfoca en la creacion de un plan estratégico, que es un
documento que muestra medidas y acciones concretas que deben ser llevadas a cabo
para lograr la vision y la mision planeaciéon Operacional Es de mas corto plazo que la
planeacion estratégica, asume como establecidos los objetivos y metas y establece
formas y procedimientos de corto plazo para lograrlos. La planeacién no se ejecuta solo
una vez, sino que es un proceso que se retroalimenta ciclicamente, principalmente del
control o evaluacién. a los cambios tecnoldgicos acelerados y también la competencia,
es de fundamental importancia que las empresas sean flexibles y ajusten los planes

teniendo en cuenta el entorno cambiante. Una empresa que demora o falla en ajustar



sus planes al entorno cambiante, al mismo tiempo, hay que tener en cuenta el entorno
donde se desenvuelve la empresa en cuestion, dado que hay entornos que cambian con
mucha més facilidad que otros. por ejemplo, una empresa que brinda un servicio publico,
la forma en que los responsables de la planeacién adquieren informacion sobre el
desempefio de la empresa en diferentes areas. el flujo de informacion debe ser fluido.
también hay que tener en cuenta que la planeacion es un proceso que se lleva a cabo,
con diferentes matices, en casi todas las areas, un error comun en muchas
organizaciones es sobreestimar su capacidad de la vision del entorno y muchos
administradores mantienen la misma estrategia a pesar de que ya ha ocurridos cambios
tecnolégicos o en las preferencias de los consumidores. la planeacion como un proceso
continuo puede significar una ventaja estratégica que logre posicionar a la empresa en
una situacion cercana a la vision, .visiébn emisién e .politicas e planeacién y estrategias
eplaneacion operacional e beneficios de la planeacién empresarial e la planeacion como

un elemento del proceso administrativo e retroalimentacion de la planeacion.

tenemos la organizacion de los servicios de enfermeria, n es un sistema disefiado para
alcanzar ciertas metas y objetivos. estos sistemas pueden, una organizacion es un
grupo social formado por personas, tareas y administracion, organizacion solo puede
existir cuando hay personas que se comunican y estan dispuestas a actuar en forma
coordinada para lograr su mision. las organizaciones funcionan mediante normas que
han sido establecidas para el cumplimiento de los propdsitos. puedan realizar las tareas
gue se le han encomendado y para que puedan lograr los fines que se han marcado,
ongs son organizaciones civiles. en el caso de las ong’s (organizaciones no
gubernamentales) hay que subrayar el hecho de que existen multitud de ellas en todo
el mundo. se caracterizan porque no dependen de ningln gobierno y porque pretenden
conseguir el bienestar del ser humano desde diversos puntos de vista, las
organizaciones que son creadas por el estado para desarrollar tareas sociales son
conocidas como organizaciones gubernamentales. las mismas son dirigidas desde el

gobierno y se financian con fondos publicos.

departamento de enfermeria, parte integrante de una institucion médica, sanitaria o
asistencial, que presta un servicio de enfermeria eficiente, eficaz y oportuno al paciente,
familia y comunidad, departamento de enfermeria el departamento de enfermeria es la
estructura organizativa que tiene la responsabilidad de la administracion de enfermeria
en todos los niveles, departamento de enfermeria es fuente de informacién y formacion
de profesionales de la salud; es el area donde se integran las acciones del equipo de

salud,



departamento de enfermeria el departamento de enfermeria colabora con la
administracion médica y hospitalaria en la direccion del hospital, misién: departamento
de enfermeria tiene como propdsito fundamental proporcionar servicios de enfermeria
basados en las ciencias del cuidado humano, vision: departamento de enfermeria ¢« ser
el lider en atencion del paciente, familia y comunidad basada en el proceso de atencién
e investigacion de enfermeria, filosofia: departamento de enfermeria proporcionar
atencion de enfermeria de calidad al usuario, sin considerar raza, religion, normas
éticas: departamento de enfermeria ¢ la preservacion de vida esta por encima de
intereses personales. * ser siempre profesional en la atencidén a pacientes. normas
éticas: departamento de enfermeria ¢ guardar siempre el secreto profesional y no
divulgar informacién relacionada con los pacientes a personas no autorizadas.
mantener la armonia, discrecién, funciones administrativas: departamento de
enfermeria planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos en los que participe el
personal, funciones administrativas: departamento de enfermeria * evaluar los servicios
de enfermeria a través de indicadores de calidad de la atencién, . departamento de
enfermeria caracteristicas: prestar servicio las 24 horas de los 365 dias del afio.
concentrar al personal que representa la mayoria del total. objetivos del departamento
de enfermeria. - proporcionar atencion de enfermeria, con base en un método propio
gue permita la toma de decisiones constantes de acuerdo con la valoracién diagnostica,
departamento de enfermeria ubicacion fisica: por lo que se refiere a la planta fisica, en
el area administrativa del departamento de enfermeria, departamento de enfermeria
control de enfermeria. « es el area donde se organizan las acciones de enfermeria y que
se encuentra en todos los servicios de hospitalizacién, departamento de enfermeria la
atencion de enfermeria. las teorias de enfermeria son nuestro marco conceptual para
prestar el servicio con calidad. sea cual sea la orientacion de la practica de enfermeria,
departamento de enfermeria sistemas de trabajo. para brindar la atencién de enfermeria
se utilizan los siguientes sistemas: @ sistema de trabajo por paciente. o sistema de
trabajo por funciones. wsistema de trabajo en equipo. Departamento de enfermeria

liderazgo en enfermeria @ teoria del gran hombre. w teoria del carisma.

estilos de liderazgo. liderazgo directivo. el lider inicia la accion, distribuye el trabajo,
estructura actividades, motiva, delega, liderazgo de equipo. el lider es democratico,

organiza discusiones para tomar decisiones

en conclusion. el diagnéstico de la situacion de salud enfermeria permiten la
identificacion de necesidades, en los instrumentos de la planeacion aplicados a los
servicios de enfermeria. definen en qué negocios deberia estar la empresa en el largo

plazo y como asignar los recursos para lograr la vision, una empresa que demora o falla



en ajustar sus planes al entorno cambiante, al mismo tiempo, hay que tener en cuenta

el entorno donde se desenvuelve la empresa en cuestion.



