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Dirección y Control de los Servicios de Enfermería 

 

la aplicación de los conocimientos en la toma de decisiones; para la discusión de este papel 

se debe saber cómo es el comportamiento de la gente, como individuo y como grupo. De 

manera apropiada para alcanzar los objetivos de una organización más importante del 

administrador es la toma de decisiones. Con frecuencia se dice que las decisiones son el 

motor de los negocios y en efecto de la adecuada selección de alternativas depende en 

gran parte el éxito de cualquier organización. Cuando se habla de dirección administrativa 

muchos creerán que es fácil de dominar, pero en realidad conlleva un gran esfuerzo y pasos 

que se deben seguir para lograrlo. 

La Dirección será eficiente en cuanto se encamine hacia el logro de los objetivos generales 

de la empresa, y estos sólo podrán alcanzarse si los subordinados se interesan en ellos, lo 

que se facilitará si sus objetivos individuales son satisfechos al conseguir las metas de la 

organización y si estas no se contraponen a su autorrealización 

La dirección eficientemente es determinante en la moral de los empleados y, 

consecuentemente, en la productividad. Su calidad se refleja en el logro de los objetivos, la 

implementaron de métodos de organización, y en la eficacia de los sistemas de control. A 

través de ella se establece la comunicación necesaria para que la organización funcione Es 

la disposición de emplear grandes niveles de esfuerzo para alcanzar las metas de la 

organización a condición de que la capacidad del esfuerzo satisfaga alguna necesidad 

individual. La motivación 

Ambos tipos de teorías han sido de gran trascendencia en la explicación de la conducta 

organizacional, ya que a través de ellas se describe la razón por la cual los empleados son 

productivos, o lo que impulsa su conducta, a la vez que se aportan datos valiosos para 

mejorar dicha conducta impone las normas y sus criterios, sin consultar con sus 

subordinados. Es el jefe quien diseña, planifica y asigna el trabajo. El grado de autoridad 

es muy elevado y suele generar ambientes de trabajo tensos Establece una actitud 

protectora con los subordinados, interesándose por sus problemas. No obstante, es el jefe 

el que toma las decisiones y ejerce la máxima autoridad Este tipo de dirección conduce a 

un desconcierto generalizado, al no estar definidas las pautas de trabajo. 

 



 

Delegación de funciones 

funcionamiento de las empresas, cualquiera sea su rubro o porte, es la calidad de la 

Delegación de funciones, entendiendo por tal la asignación de responsabilidades, pero 

también de la autoridad y los medios para poder cumplirlas. Es una de las herramientas 

organizativas claves para poder mantener un funcionamiento empresarial y poder 

desarrollarse, aunque por supuesto tiene sus bemoles e existen actividades o rubros donde 

la delegación puede y debe ser mayor, y otros donde se trabaja con más control o 

supervisión. Pero si queremos tener unidades Es muy claro que para delegar la Dirección 

o Gerencia debe tener confianza personal y funcional en la persona que va a ser objeto de 

la delegación. Indudablemente esta persona debe reunir requisitos de conocimiento y 

experiencia, además de cualidades personales, que ameriten su capacidad de llevar 

adelante las tareas que le son delegadas 

 Tener muy clara la función que se va a delegar, sus claves, objetivos centrales y por 

supuesto las tareas. 

 Generar confianza en los procesos de delegación, mediante el apoyo y una buena 

coordinación, 

 

El control de los servicios de enfermería 

El control es para algunos la cuarta o quinta etapa del proceso administrativo, se basa en 

la vigilancia consciente del desempeño y acción correctiva de requerirse, ya sea por una 

persona o por un grupo de personas. Se le considera un termostato. 

El control será útil en tanto proporcione información en el momento adecuado. Es 

fundamental que los datos o informes de los controles sean accesibles para las personas a 

las que van a ser dirigidos. Es necesario establecer medidas de control en ciertas áreas de 

acuerdo con criterios de valor estratégico. Accesibilidad. Ubicación estratégica. Permite, 

evaluar ejecuciones, a nivel genérico y especifico, determinando la acción correctiva 

necesaria. Control por áreas funcionales. Control de producción. Busca incrementar la 

eficacia, reducir costos y la uniformidad y mejora de calidad del producto. Se refiere a la 

evaluación de la eficacia de las funciones a través de las cuales se da a conocer un producto 

al consumidor. 



 

 

Sistemas de control 

requisitos establecidos que debe cumplir cualquier organización y de la satisfacción de las 

necesidades de las personas a las cuales presta un servicio. En materia de salud, dar una 

respuesta efectiva a los problemas o situaciones de salud que inciden sobre una población 

y sus individuos, identificados o no por ellos y estableciendo o aplicando las normas, 

procedimientos y protocolos diagnóstico terapéuticos necesarios, verificando los 

instrumentos y medios médicos La Calidad en sus dimensiones técnicas, interpersonales y 

del entorno continuará siendo un objetivo básico de nuestro sistema. Los programas que 

se elaboren a nivel de las instituciones y servicios asegurarán sistemas continuos de mejora 

de la calidad. Los procesos de acreditación y categorización de unidades contribuirán 

la dirección de la Revolución está dirigida a resolver las insuficiencias en la prestación de 

la asistencia médica, desarrollando un plan de capacitación y formación de los recursos 

humanos que dé respuesta a los cambios que se producen en el sistema y que permita la 

asimilación e introducción de nuevas tecnologías para fortalecer el nivel de resolutivita de 

la atención de salud y la creación de centros de excelencia con tecnología 

base a los problemas identificados, con la experiencia acumulada en la gestión de calidad 

en las instituciones de la economía y el trabajo hecho en los hospitales, se puede establecer 

los lineamientos, bases y pautas a las que aspira de la calidad, pero no solo debe dirigirse 

a los hospitales, sino abarcar todas las estructuras que conforman el Sistema Nacional de 

Salud, de forma tal que en un documento único se establezcan los aspectos generales 

necesarios para lograr la excelencia en estos servicios 

Evaluación del rendimiento del personal de enfermería: instrumentos de evaluación 

la existencia de problemas en cuanto se refiere a la integración de un empleado/a en la 

organización. Identifica los tipos de insuficiencias y problemas del personal evaluado, sus 

fortalezas, posibilidades, capacidades y los caracteriza proceso sistemático y periódico, se 

establece de antemano lo que se va a evaluar y de qué manera se va a realizar y se limita 

a un periodo de tiempo, que normalmente es anual o semestral. Al sistematizar la 

evaluación se establecen unas normas estándar para todos los evaluadores de forma que 



disminuye el riesgo de que la evaluación esté influida por los prejuicios y las percepciones 

personales de éstos  

La evaluación de personal es una herramienta para mejorar los resultados de los recursos 

humanos de la empresa Facilita la información básica para la investigación de los recursos 

humanos. Promueve el estímulo a la mayor productividad Logra una estimación del 

potencial de desarrollo de los trabajadores la valoración del desempeño es una herramienta 

al servicio de los sistemas de gestión de recursos humanos los resultados de la evaluación 

se pueden utilizar para desarrollar o mejorar otros programas 

Las cualidades del sujeto personalidad y comportamiento 

 Contribución del sujeto al objetivo o trabajo encomendado 

 Potencial de desarrollo 

La Evaluación de Desempeño debe generar un ambiente en el que el empleado 

experimente ayuda para mejorar su desempeño al ejecutar un proceso y obtener un mejor 

resultado. No debe convertirse en una herramienta para calificarlo si el resultado es malo. 

Es importante hacer uso de medidores, (costo, calidad y oportunidad), puesto que si no los 

hay no será fácil cuantificar el desempeño. Si no los tiene, tendrá entonces que corregir y 

no prevenir. 


