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Diagnostico situacional  

Es el conocimiento aproximado de las diversas problemáticas de una población objetivo, a 

partir de la identificación e interpretación de los factores y actores que determinan su 

situación, un análisis de sus perspectivas y una evaluación de la misma.  

Conlleva un conjunto de actividades que permiten la identificación de necesidades y/o 

problemas de salud de una comunidad o población específica que están basados en las 

necesidades de información de los distintos niveles del sistema sanitario. 

Los procedimientos incluidos en el plan y en la institución. 

En este proceso, que puede tener una duración muy variable dependiendo del caso, se 

consideran diversas cuestiones, como ser los recursos con los que se cuenta y la influencia 

de situaciones externas. 

Cabe resaltar que, en un sentido amplio, la planeación se realiza casi a cada momento, 

incluso en el día a día. Por ejemplo, cuando una persona decide tomar un taxi para llegar a 

un cierto lugar, habrá planeado cómo viajar de forma más rápida y efectiva. 

Instrumentos de la planeación aplicados a los servicios de enfermería. 

La planeación estratégica es un subproceso de la planeación que se enfoca en la creación 

de un plan estratégico, que es un documento que muestra medidas y acciones concretas 

que deben ser llevadas a cabo para lograr la visión y la misión. 

La planeación estratégica toma elementos del análisis industrial, la teoría de juegos, el 

análisis macro y microeconómico, etc. 

La planeación no se ejecuta solo una vez sino que es un proceso que se retroalimenta 

cíclicamente, principalmente del control o evaluación. 

Al mismo tiempo, hay que tener en cuenta el entorno donde se desenvuelve la empresa en 

cuestión, dado que hay entornos que cambian con mucha más facilidad que otros. 

La organización de los servicios de enfermería  

Una organización es un sistema diseñado para alcanzar ciertas metas y objetivos. Estos 

sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros subsistemas relacionados que 

cumplen funciones específicas. 



Asimismo es fundamental que para que esas organizaciones puedan realizar las tareas que 

se le han encomendado y para que puedan lograr los fines que se han marcado, es 

necesario que cuenten con una red de recursos. Entre ellos deben incluirse los humanos, los 

tecnológicos, los económicos, los inmuebles, los naturales o los intangibles. 

Estructura formal del departamento de enfermería 

El Departamento de Enfermería es la estructura organizativa que tiene la responsabilidad de 

la administración de enfermería en todos los niveles de atención que se brinda al usuario. Se 

integra con todo el personal de Enfermería, profesional y auxiliar. 

Es fuente de información y formación de profesionales de la salud; es el área donde se 

integran las acciones del equipo de salud, las cuales culminan en una proyección de la 

institución hacia los usuarios. 

En conclusión, La resolución de un problema es un proceso complejo y extenso en el tiempo, 

en el que se ponen en acción un conjunto de competencias muy diversas y difíciles de 

organizar y categorizar. No creo probable que se pueda enseñar la resolución de problemas 

en bloque, como si fuera una única destreza 

 


