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Todo proceso 

psicológico opera 

desde el momento 

en que dos seres 

humanos entran en  
contacto. En el 

caso de la 

entrevista estos 

procesos 

psicológicos se 

activan en el 

momento en que el 

entrevistador entra 

en contacto con el 

entrevistado. 

la resistencia es una fuerza en el entrevistado que se opone a aquello 

que se busca en la entrevista, puede oponerse a revelar información, 

a aceptar un punto de vista, a cambiar su actitud, a aceptar una 

sugerencia, a cambiar un modo de vida, o a aceptar una verdad 

acerca de su comportamiento.  

La resistencia puede ser consciente, inconsciente o preconsciente y 

se manifiesta a través de actos, expresiones, posturas, silencios, 

emociones, actitudes, ideas, impulsos, pensamientos y fantasías. 

La transferencia es un concepto que designa el proceso psicológico a través 

del cual una persona inconscientemente transfiere y reactiva, en sus 

relaciones interpersonales y sociales nuevas, sus antiguos sentimientos, 

afectos, expectativas o deseos infantiles reprimidos o no resueltos. Se trata 

de afectos que pueden haber estado orientados originariamente hacia los  
padres, los hermanos, maestros u otras personas significativas en la 

infancia y que en la vida adulta mantienen su presencia y su efectividad 

psíquica, siendo por tanto posible transferirlos a relaciones actuales. 

 

Es un concepto originalmente desarrollado por la teoría psicoanalítica, la 

cual la conocía como angustia. Sin embargo, su espacio de influencia no se 

limitó a esta y hoy ocupa un espacio preponderante entre todas las ciencias 

de la salud, definiendo una serie de síntomas asociadas a la descarga de la 

adrenalina. 

El yo puede tratar de dominar el peligro adoptando métodos realistas para 

resolver el problema, o puede tratar de aliviar la angustia utilizando métodos 

que nieguen, falsifiquen o deformen la realidad y le impidan desarrollar su 

personalidad. Estos son los más importantes. 

Represión, Regresión, Desplazamiento, Racionalización, Negación, 

Proyección, Sublimación, Identificación, Formación reactiva y Fantasía 

La catarsis entonces puede definirse como el despliegue de emociones, como 

un acto de explosión emocional asociado con la rememoración de un hecho 

o la narración de un problema, en el contexto de una entrevista terapéutica.  

En ese entorno, la persona se ve aparentemente embargada por los 

sentimientos, comienza a sollozar, a gritar o a reír. 
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