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ORGANIZACION EN LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA

Una organizacion es un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y objetivos. Estos sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros
subsistemas relacionados que cumplen funciones especificas.

Para hablar de organizacion de enfermeria se deben tener en cuenta tres aspectos:

Pasando al punto central, la Organizacién de Enfermeria es la agrupacion de actividades, funciones en los diferentes cargos, estableciéndose una
interrelacion de trabajo para cumplir con los objetivos que incluyen creatividad, liderazgo, investigacion.

Ademas de proporcionar atencién sanitaria y cuidado de Enfermeria, este profesional debe colaborar con los miembros de disciplinas relacionadas,
para proporcionar un sistema completo de atencion extrahospitalaria y hospitalaria.

Por otro lado, al estar estas acciones encaminadas al mejoramiento de la calidad de vida de las colectividades, el profesional de Enfermeria no
puede olvidar, para la organizacion de los servicios de enfermeria, el enfoque epidemiolégico y dentro de éste el perfil epidemiolégico, el cual permite
conocer la distribucion de salud-enfermedad, tomar decisiones relativas a la asignacion de recursos, y definicion de prioridades, entre otras.

Por ello enfermeria debe intervenir con diferentes sectores, comunidades y disciplinas, para la elaboracion de politicas publicas de salud y no sélo de
servicios, es decir, definir politicas cuyas metas se formulen en términos de indicadores de salud, incluyendo indicadores de calidad de vida que hay
gue alcanzar, y no solo en términos de servicios existentes y recursos que movilizar.
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PROCESO DE ORGANIZACION
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ESTRUCTURA FORMAL DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

U Departamento de Enfermeria:

Parte integrante de una institucién médica, sanitaria o asistencial, que presta un servicio de enfermeria eficiente, eficaz y oportuno al paciente, familia y
comunidad.

El Departamento de Enfermeria es la estructura organizativa que tiene la responsabilidad de la administracion de enfermeria en todos los niveles de atencion
que se brinda al usuario. Se integra con todo el personal de Enfermeria, profesional y auxiliar.

El Departamento de Enfermeria colabora con la administracion médica y hospitalaria en la direccion del hospital, determina y dirige sus propias funciones,
trabaja conjuntamente con otros departamentos del hospital para mejorar la calidad de atencion integral a los usuarios
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ESTRUCTURA FORMAL DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
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NIVELES JERARQUICOS DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA .

Los Niveles Jerarquicos de una organizacién ayudan al correcto funcionamiento de esta distribuyendo las responsabilidades para lograr mas eficacia.
La palabra jerarquia se define como el orden de algunos elementos de acuerdo a ciertas caracteristicas. Este es un término que se utiliza para definir

las posiciones de poder que se suceden dentro de un organigrama empresarial o institucionalidad.

Basicamente se puede decir que la jerarquia de una organizacién esta conformada por tres niveles:
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U D NIVELES JERARQUICOS DE ENFERMERIA

Es una division de la estructura administrativa que comprende todos los 6rganos que tienen autoridad y responsabilidad
similares, independientemente de la clase de funcién que tengan encomendada.

Los niveles jerarquicos se han creado, porgue un solo jefe se ve fisicamente incapacitado para dirigir de un modo efectivo a un
namero muy grande de subordinados, por lo que se tiene la necesidad de delegar parte de la autoridad en otros jefes
subordinados. Dentro de la organizacion de enfermeria existen los criterios para determinar los puestos y plazas que necesita
cada unidad médica, basandose en las funciones especificas que se realizan, las especialidades de los servicios, las
actividades en determinado proceso en la atencion al paciente, y el tipo de equipo o paciente que es atendido con el mismo.

DIRECTORA DE
ENFERMERIA
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ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS NIVELES JERARQUICOS:
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METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
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O Un sistema es un conjunto ordenado de elementos interrelacionados e interactuantes entre si. Un sistema de trabajo en
enfermeria consiste en un conjunto de acciones e intervenciones ordenadas para la prestacion de cuidados a los usuarios que lo
soliciten o lo requieran, permitiendo una interaccion entre Enfermera-Paciente, logrando con ello un atencién eficiente, eficaz y
oportuna.

Q El propésito de dichos sistemas es un ejercicio 4gil en la atencion del paciente. Cada uno de ellos es empleado conforme a los recursos
humanos existentes.

Los elementos basicos constituyentes de un sistema de enfermeria son:

O La enfermera.
U El paciente o grupo de personas.

U Los acontecimientos ocurridos incluyendo, las interacciones con los familiares y amigos.
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PARA PROPORCIONA LA ATENCION DE ENFERMERIA SE UTILIZAN CUATRO SISTEMAS.
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RECLUTAMIENTO Y DESCRIPCION DEL PUESTO

El analisis y descripcion de puesto de trabajo es el proceso que permite determinar las conductas, tareas y funciones que estdn comprendidas en el
contenido de puesto de trabajo, asi como las aptitudes , habilidades, conocimientos y competencias que son importantes para su desempefio exitoso

en el puesto

Como parte fundamental de la existencia de la descripcion de puesto tenemos el punto que a mi consideracion es la tecnificacion de la medicion del

trabajo para los individuos, asi que de los beneficios que obtenemos con el uso de estas técnicas son:

Evita repetir informacién, explicacion e instrucciones similares.

Permite a los empleados saber qué es lo que se espera de ellos, cuando y como.
Muestra a cada uno de los empleados como encaja su puesto en el total de la organizacion.

Facilita el entrenamiento del nuevo personal y reducen el periodo de capacitacion.

Permite asegurarse que se respeten las Politicas del organismo.
Reduce errores operativos.

Evita que los cambios del sistema sean decisiones precipitadas.
Facilita el sostenimiento de un buen nivel organizacional.
Complementar el manual de organizacion

Pero para realizar estos objetivos se debe realizar un estudio anterior sobre:
Organigrama. (Calcificacion de los puestos)

Determinar sus principales caracteristicas.

Realizacidn de cuestionario, observacion directa y/o entrevista con el trabajador.
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CONCLUCION:

Concluyendo con lo anterior nos damos cuenta que para brindar unos cuidados de calidad en enfermeria es necesario tener un orden en
todo momento, tomando en cuenta las necesidades que tengan los pacientes. La administracion en enfermeria cumple con todos los
requisitos necesarios para llevar a cabo una excelente atencion, brindando los cuidados necesarios. El personal gestor, en este caso
enfermeria, es el eslabon entre los usuarios y el sistema, de modo que la habilidad y el grado de éxito con que cumpla sus funciones
determinaran directamente los logros y el grado de cumplimiento de los objetivos de la organizacion a la que representa. La Unica finalidad
gue se busca es la atencion digna, con respeto, que se deben brindar a los pacientes y buscar la mejora en la salud de estos, o contribuir
con el mantenimiento de la salud.

Para el logro de los objetivos y la mision de la organizacion de Enfermeria se debe contar con la administracion como una herramienta que
permita hacer coherente su funcionamiento y desarrollar todas las etapas como son, planeacion, organizacion, direccion, integracion y
control esto ya habiamos investigado anteriormente . Un elemento fundamental de la gestion del cuidado de enfermeria es la planeacion.

Enfermeria como profesion, desde cualquiera que fuere su cargo, debe fomentar el desarrollo humano, el mejoramiento continuo de los
servicios y personas, a través de la participacion en un grupo interdisciplinario.

El liderazgo es asumido por el profesional quien es responsable dila jefa de servicios, de la atencidon proporcionada al paciente por su
equipo. Se requiere saber administrar el personal y efectuar una correcta delegacion de funciones y de la autoridad correspondiente.

El profesional de Enfermeria tiene que orientar su mision a consolidar su liderazgo, potencializar la motivacion del personal de Enfermeria,
transmitir los valores que gravitan en torno al cuidado, apoyar la eliminacién de obstaculos que limitan el proceso administrativo, con el fin
de fomentar la creatividad, el trabajo en equipo funcional, la autonomia en el proceso de toma de decisiones, la responsabilidad y el apoyo
mutuo para el logro de los objetivos.
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