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y

RECLUTAMIENTO DE LOS RECURSOS HUMANOS.

A\ 4

y

Reclutamiento de los recursos humanos

Es un
|

Conjunto de técnicas
y procedimientos.

Que atraen
]

Candidatos para un
puesto de trabajo.

Reclutamiento interno frente al
reclutamiento externo.

Reclutamiento directo a reclutamiento
indirecto.

Son
|

Areas del mercado de
recursos humanos.

Esta
|

Constituido por
candidatos ya sean
ocupados o empleados
o disponibles.

Sistema de
informacién

Organiza, divulga y
ofrece al mercado
RH.

A esto se deben

2 medios de
reclutamiento.

Contiene estructuras.

Reclutamiento
interno

A

Reclutamiento

Como

Empresa reacomoda
sus empleados ya
sean promovidos o
transferidos.

Investigacion interna
de las necesidades.

Transferencia de
personal

Planeacion del
personal.

Promocion del
personal

Transferencia con

promocion personal.

Programas de
desarrollo de
personal

externo

Candidatos
provenientes de
fuera

Recomendacion de
candidatos por
parte de
empleados.

Carteles o anuncios
de la empresa.

Contactos con
universidades,
escuelas,
asociaciones
académicas.

Proceso a través de la
empresa, pone en
contacto con alumnos
aue destacan su carrera.

I

Fomenta la participacion
proactiva de candidatos.

|
Entorno en el que la
empresa y escuela crea
un equipo.

Aumenta el prestigio de
ambas.

Es util cuando

La organizacién no
encuentra a candidatos
adecuados para ser
promovidos.

Cuando la organizacién
quiere llegar a un vasto
territorio.

Cuando la organizacién
quiere llenar puestos
cientificos, profesionales
y técnicos.

|

Eficacia de métodos de reclutamiento.

Claves para elaborar un plan de

reclutamiento y seleccién de persona.

Analizar si la peticion de abrir puesto de <«

trabajo esta justificada o no.

Definir bien el perfil de competencias

del puesto.

Analizar detenidamente si tenemos que «—

hacer una contratacion extrema.

Definir las fuentes de reclutamiento. <

Estructurar bien el proceso de seleccion.

Ajustar la oferta a las posibilidades de la

empresa.

Adaptar el tipo de contratos a las

caracteristicas de la oferta.




FORMACION Y DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DE LOS RECURSOS HUMANOS.

A 4

Conceptos y objetivos de la
formacion.

A\ 4

|

Diagndstico de las
necesidades de la formacion

A4

A 4

Elaboracion de un plan
de formacion.

Evaluacidn y ejecucion de la
formacion.

Capacita las personas para
el desempeiio de una
actividad profesional.

Estudio de las necesidades
formativas.

Adquisicién de
competencias profesionales
que permitan ejercer
distintos trabaijos.

Necesidades que afecta de
modo directo en la
competitividad y retorno de
la inversion de la empresa.

Steadham (1980 en
Silberman 1990,
desarrollo varias

técnicas.

Detecta la necesidad de
formacion.

I

Competencias para gestion
de recursos humanos.

Crea

Observacion.

Cuestionarios.

Analisis de deteccion

|

Competencias para gestion
de recursos humanos.

Entrevistar al responsable
de reformacion.

Print media
(revistas, noticias,
publicaciones)

I

Recoger informacion

Entrevistas.

Visién para los negocios.

Analizar los resultados.

Discusion en
grupo

Comunicacion.

Consulta.

Crea plan de formacién de
la empresa.

Habilidades criticas.

Deteccion de necesidades
formativas.

Eficacia global y cultural.

modelo

Gestion de las relaciones.

De rueda de la informacion.

Experiencia y eficacia.

De elementos de la
organizacion. .

Capacidad ética y liderazgo.

De analisis anticipatorio de
necesidades de formacion.

De analisis del desempefio

Debe considerarse los
siguientes factores.

Adecuar el programa de
formacién a las necesidades
reales.

I

Cooperacion de los jefes y
dirigentes de la empresa.

Calidad en la preparacion de
los instructores.

v

Evaluacion de los resultados
de la formacion.

Determinar si los resultados
del programa produjeron
los cambios esperados.

Verificar si los resultados de
la formacién guardan
relacion con la consecucion
de los objetivos y metas de
la organizacion.

Implementar acciones o
adecuaciones al programa
de formacion en caso de
que los resultados no sean
los esperados.

Los resultados de la
formacién deben impactar
los niveles.

Nivel organizacional.

Nivel de los recursos
humanos. .




FORMACION Y DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DE LOS RECURSOS

v

Combinacidn de habilidades
sociales, de comunicacion
de gestion de eauipos.

Competencias que un
profesional de RRHH debe
procurar.

v

Debe llegar a que los
ejecutivos tengan el valor
estratégico en la
organizacion.

A

Desarrollo de RRHH

Liderazgo

Tendra que entender el
modelo de negocio de sus
empleados y conocer sus

clientes.

Propésito de orientar los
mejores recursos para
obtener mejor
productividad.

Trabajo colaborativo.

Adaptabilidad.

Habilidades de negociacion
para cerrar acuerdo.

Proceso de preparacion y
perfeccionamiento técnico
para mejorar un
desempefio eficaz.

I

Innovacion.

Aprendizaje continuo.

Habilidades de
comunicacién para
comercializar la marca de su
organizacion.

Proceso para desarrollar
habilidades, actitudes como
el crecimiento profesional
de un trabajador.

I

Comunicacion asertiva y
escucha activa.

La influencia de manera

efectiva es una habilidad

fundamental que deben
poseer.

Proceso de integracion de
informacidn, habilidades,
actitudes y valores.

Capacidad de consulta.

Etica e integridad.

Experiencia y eficacia.

Vision para los negocios.

I

El cambio es la Unica
constante.

Ser un innovador e
integrador.

Surge de la idea que la
capacitacién es funcional
para el puesto de trabajo.

I

Estar al tanto de lo que esta
pasando en su industria.

Incluye oportunidades:
entrenamiento personal,
desarrollo de la carrera,
gestion del desempefio.

Adquirir o perfeccionar las
capacidades necesarias.

y

Mejora de rendimiento.

I

Desarrolla sus capacidades
generales como individuo y
descubrir y explotar sus
potencialidades. .

Productividad, eficacia,
mejora de rendimiento,
optima gestion y excelencia.

Desarrolla una cultura
organizacional, trabaja en
equipo y la colaboracién.

Interés de las empresas
para mejorar.

Contribuyen al bienestar
profesional y motivacion.

Eficaces y productivas.

Mecanismos y técnica.

Claves para la mejora de
rendimiento.

Evaluacion y desempefio.

Usar la comunicacion de <

forma estratégica.

4+

Asesoramiento.

Aumentar la motivacion de

A

los empleados. .

Unirse a las reuniones y
formacion dentro y fuera de

la organizacion.

Informacion y acciones de
desarrollo.
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