
 

 

 

 

 

 

 Materia: desarrollo empresarial. 

 Tema: producción y diseño de sistemas de servicio. 
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Producción y diseño de sistemas de 

servicio. 

Aspectos financieros de las empresas Programas de calidad de empresas  Tipos de procesos productivos  

1. Producción por proyectos: Supone 
la fabricación de un producto exclusivo e 
individualizado, lo cual conlleva que 
cada proyecto empresarial precisará de un 
proceso productivo específico para él.  Se trata 
de un proceso largo, abstracto y de gran coste. 

1.- Identificar dentro de la empresa una 
necesidad de mejora y, por ende, un 
programa o plan de calidad 

Son los distintos 

documentos que debe 

preparar la empresa al término 

del ejercicio contable, con el 

objeto de conocer la 

situación financiera y los 

resultados económicos 

obtenidos en las actividades 

de la empresa a lo largo de un 

período. 

2. Producción por lotes: Se caracteriza por 

fabricar un volumen pequeño de una gran 

variedad de productos, los cuales son bastante 

uniformes entre sí y hay una relación bastante 

estrecha y ligada entre las distintas tareas a 

realizar. 

3.- Producción artesanal: Esta producción es 

similar a la producción por lotes, puesto que 

también se fabrican gran variedad de productos, 

pero con la diferencia de que aquí el tamaño del 

lote es algo menor.  

4. Producción en masa: Un modelo de proceso 

productivo altamente mecanizado y 

automatizado, empleando máquinas muy 

especializadas que precisan del trabajo de una 

cantidad elevada de trabajadores. Se fabrica 

gran cantidad de productos uniformes y similares 

entre sí, y con un coste relativamente bajo. 

5.- producción continúa: Este tipo de proceso de 

producción es similar a la producción en masa; 

sin embargo, se produce un mayor volumen de 

productos y hay una relación bastante estrecha 

entre las diferentes etapas del proceso de 

transformación de los productos. 

2.- Identificar cuáles son las entradas 
del programa de calidad: Esto tiene 
que ver con el entorno inmediato de la 
empresa y todos los insumos que este 
le provee 

5.- Contenido del programa de calidad 
como tal: Esta fase ya se trata de la 
elaboración del programa de calidad. 
Es decir, la elaboración del plan que se 
quiere llevar a cabo.  

4.- Preparar y formular el programa de 
calidad para la empresa 

3.- Determinar los límites y el alcance 
del programa o plan de calidad: Esto 
quiere decir que es necesario 
establecer de forma clara y precisa 
hasta dónde será el ámbito de acción 
del programa. 
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