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Conecle

Mantenimiento y reparacion | Disefo gréfico | Soporte técnico

Nombre del local: Conecte.

Modelo de negocio:

Dentro del negocio el cliente pueda resolver cualquier tipo de problema. Tanto de
ambito fisico, como de software, sin necesidad de acudir a otro lugar.

La garantia satisfaccion del cliente es fundamental, por lo que ofrecer garantia es
parte del proceso

Justificacidén de la empresa: una de las principales funciones es brindar un servicio
de calidad, a la hora de realizar reparaciones de celulares, computadoras e
impresoras. Asi mismo se contemplan ciertas necesidades y gustos de los clientes
en accesorios de los mismos dispositivos.

Analisis FODA:

Fortalezas:

- El técnico explica al cliente de forma entendible.

- Algunos procedimientos no necesitan de costos variables.

- Garantia para los clientes.

Oportunidades:

- No hay otro negocio en Catazaja que brinde el mismo nivel de atencién.

- Los demas establecimientos no tienen buena posicidn/reputacion.

- Se tiene una ventaja respeto al uso de redes sociales.

Desventajas:



- El crecimiento en ventas no ha sido rapido, pues la inversion en publicidad ha

sido poca.



- El negocio gira entorno al técnico responsable, por lo que la falta del mismo hace
perder relevancia al negocio.

Amenazas:

- En otros establecimientos realizan micro soldadura.

- Otros negocios llevan afos de experiencia y un gran tiempo vendiendo
accesorios.

MISION: Ofrecer un servicio rapido, garantizado y de calidad; para los habitantes
de Catazaja. En el cual puedan brindarse soluciones para computadoras,
celulares, impresoras, venta de accesorios y asesoria técnica.

VISION: Ser reconocidos como un establecimiento formal, que brinda un buen
servicio y que se puedan reparar tarjetas madre a nivel de microcomponentes.
Objetivos: Corto:

- Ser reconocidos por el 60% de los habitantes de Catazaja, mediante publicidad
tradicional y digital, en un periodo de 2 meses.

Mediano:

- Tener en inventario refacciones y accesorios, el cuél supere los $3000 antes de
marzo del 2022.

Largo:

Automatizar y delegar muchos procesos, con la finalidad de contratar personal que
lleve el negocio; para finales del 2022

Productos y servicios: brindar servicios de reparacion, mantenimiento y limpieza a
los dispositivos, proveer articulos como, fundas, micas, cables, bocinas, tarjetas SD,

memorias RAM, vinil y baterias recargables.

Presentacion de la idea de valor: brindar un servicio de calidad al cliente,
acompafado de la resolucion de todas sus dudas; con la intencion de que se les

explique que es lo se adquiere.

Justificacion de la empresa: una de las principales funciones es brindar un servicio
de calidad, a la hora de realizar reparaciones de celulares, computadoras e
impresoras. Asi mismo se contemplan ciertas necesidades y gustos de los clientes

en accesorios de los mismos dispositivos.



Nombre del local: Conecte. Ubicado en la calle Manuel Velasco Suarez, 29980,

Catazaja, Chiapas, en el mercado viejo, a un costado de abarrotes Johana.

LOGOTIPO Y SUS COLORES:
El azul genera confianza, lo que se quiere transmitir a los clientes.

El logotipo lo compone una tipografia de palo seco con bordes redondeada, llamada

Nunito. Esta trasmite modernidad y cercania.

Las letras fueron modificadas para un correcto ajuste simétrico, en donde la que
mas destaca es la letra e, la cual es mayuscula pero el fondo representa una llave

espafiola; la cual connota "reparacion'.

Esta misma letra es extraida para formar el isotipo en grande, el cual es excelente
para usarse como un identificador visual rapido y para ponerlo en fotos de perfiles
0 en lugares donde deba ponerse un elemento pequefio. Usar el logo en espacios

pequefios provocaria una pérdida de informacion.

Todo esto dota de dinamismo a la marca y le permite usar el logotipo independiente

del isotipo 0 en un conjunto para generar un imagotipo.

MISION: Ofrecer un servicio rapido, garantizado y de calidad; para los habitantes
de Catazaja. En el cual puedan brindarse soluciones para computadoras, celulares,

impresoras, venta de accesorios y asesoria técnica.

VISION: Ser reconocidos como un establecimiento formal, que brinda un buen

servicio y que se puedan reparar tarjetas madre a nivel de microcomponentes.



Objetivos: Corto:

- Ser reconocidos por el 60% de los habitantes de Catazaja, mediante publicidad

tradicional y digital, en un periodo de 2 meses.

Mediano:

- Tener en inventario refacciones y accesorios, el cual supere los $3000 antes de
marzo del 2022.

Largo:

Automatizar y delegar muchos procesos, con la finalidad de contratar personal que

lleve el negocio; para finales del 2022

Productos y servicios: brindar servicios de reparacion, mantenimiento y limpieza a
los dispositivos, proveer articulos como, fundas, micas, cables, bocinas, tarjetas SD,

memorias RAM, vinil y baterias recargables.



ASPECTO

EDAD
SEXO
ESTADO CIVIL

INGRESOS
OCUPACION
ESTILO DE VIDA

REQUERIMIENTOS TECNICOS

Celular. ... $3000
(@0] 4] 010 7= Vo (o] - TN $14 000
Medidor de bateria..........cocoviiiiiiii $150
Cargador de bateria...........ccooeiiiiiiiiiiiiii $200
Cablede celular...........oooiiiiiii $100
Lapiz de micro soldadura..............coooiiiiiiiiiiiiiinn, $400
Cintade aislar.........cooooeiiiiiii $25
USD .o $ 150
IMICIO SD..eii et $180
BOCINA. ...t $439
Baterias recargables...........cooooiiiiiiiii $200
Cables paracelular.............cccooiiiiiiiii $150



Relojde iman. ... ..o $160

Relojde eVvillo........c.oeii $140
Despertador Carrito..........ovvuvieiiiiii i $200
Aro de Uz grande.........c.ouiniiii e $ 260
Arode luz paracelular...........ccoooiiiiiii $ 130
THPIE CRICO. ... $ 87
Bateria para computadora.............cooviiiiiiiii $ 300
Botes de tinta para impreSoras. ........ocveveveieieiiiieieeeaenenne $ 40
Memorias de estado SolidO............cooiiiiiiiii $500
Funda paracelular............coooiiiii e $150
T PP $ 100



